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VORWORT

Liebe Leserin, lieber Leser,

die jungen Menschen unserer Stadt verdienen ein gutes und umfangreiches Angebot in den
Berliner Jugendfreizeiteinrichtungen. Sie haben gleichzeitig Anspruch auf ein hohes Mal} an
Partizipation und Mitsprache. Mit dem Jugendférder- und Beteiligungsgesetz haben wir die
Berliner Jugendarbeit grundlegend neu strukturiert und die Mitbestimmungsrechte der Kinder
und Jugendlichen gestarkt. Als wesentliches Ziel fur alle Angebote der Jugendarbeit sind De-
mokratiebildung und Beteiligung vorgegeben. Gleichzeitig sichern wir ein vielfaltiges Angebot
fur Kinder und Jugendliche in allen Bezirken, von Jugendfreizeiteinrichtungen und Abenteu-
erspielplatzen Uber Festivals und Jugendreisen bis hin zu Beteiligungsprojekten.

Das Handbuch ,Qualitdtsmanagement der Berliner Jugendfreizeiteinrichtungen® unterstutzt
die Fachkrafte in der offenen Kinder- und Jugendarbeit dabei, die Schwerpunkte und Ziele
der Jugendarbeit in padagogisches Handeln zu Ubersetzen. Es ist ein bewahrtes Instrument
zur Selbstevaluation, das eine kontinuierliche Weiterentwicklung der Arbeit in den Jugend-
einrichtungen sichert. Die vorliegende vierte Ausgabe des Handbuchs wurde vollstandig
Uberarbeitet und aktualisiert. Neue Schwerpunkte wie Politische Bildung in Kinder- und Ju-
gendfreizeiteinrichtungen und Umwelt, Technik, Handwerk sowie Okologie sind nun jeweils
in einem eigenen Kapitel abgebildet. Das Thema Partizipation in Kinder- und Jugendfreizeit-
einrichtungen wurde ebenso aktualisiert wie die Schwerpunkte Geschlechterreflektierte Ju-
gendarbeit und Kulturelle Bildung.

Die Neuauflage des Handbuchs verdanken wir der intensiven Mitarbeit von Fachkraften aus
Jugendfreizeiteinrichtungen, bezirklichen Jugendamtern und freien Tragern der Jugendhilfe,
sowie der Unterstlitzung des Sozialpadagogischen Fortbildungsinstituts Berlin-Brandenburg.
Ihnen gilt mein besonderer Dank! Den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern von Jugendfreizeit-
einrichtungen winsche ich eine gewinnbringende und erfolgreiche Nutzung des Handbuchs.
Unseren Kindern und Jugendlichen wiinsche ich viel Freude mit den vielfaltigen Angeboten
der Berliner Jugendarbeit.

Es griRt Sie herzlich
Sg”\b(b’% SL \ ‘<Q’LQ\S

Sandra Scheeres
Senatorin fur Bildung, Jugend und Familie
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Hinweise fiir Benutzerinnen und Benutzer’

Das Handbuch QUALITATSMANAGEMENT DER BERLINER JUGENDFREIZEITEINRICHTUNGEN bietet
Ihnen transparente und nachvollziehbare Handreichungen zur Qualitatssicherung in lhrer
Einrichtung. Somit ist es die Grundlage fir die fortlaufende Qualitadtsentwicklung der Arbeit
padagogischer Fachkrafte.

Fir Sie kann sich der Aufwand lohnen, der aus der Arbeit mit dem QM-Handbuch entsteht,
denn

— die unmissverstandliche, eindeutige Beschreibung von Zielen, Qualitatskriterien und
Indikatoren erleichtert die Einarbeitung neuer Mitarbeiter/innen und tragt dazu bei,
uberflissige Diskussionen zu vermeiden,;

— Mitarbeiter/innen kénnen anhand des Handbuchs ihr Tun gegentiber AuRenstehen-
den jederzeit darstellen und begrinden;

— Uber die wichtigsten, unverzichtbaren Aspekte der Arbeit herrscht Einigkeit;

— anhand eindeutiger, Uberprufbarer Indikatoren kdnnen Sie Starken und die Notwen-
digkeit von Veranderungen identifizieren.

Die Gliederung des QM-Handbuches orientiert sich an den Angebotsschwerpunkten des Ar-
beitsfeldes Kinder- und Jugendfreizeiteinrichtung bzw. der offenen Kinder- und Jugendarbeit.
Deshalb finden Sie in der vorliegenden Uberarbeiteten und erganzten 4. Auflage die Schwer-
punkte offener Bereich, Partizipation, Medienbildung, kulturelle Jugendarbeit, sportorientierte
Jugendarbeit, kulturelle Bildung und geschlechterflektierte Jugendarbeit, umwelt-, natur-,

technik-, handwerkbezogene Kinder- und Jugendbildung und Demokratiebildung dargestellt.

Jeder dieser Schwerpunkte wird anhand mehrerer Kernaktivitaten beschrieben. Die Kernakti-
vitaten sind alle nach demselben Prinzip aufgebaut: Immer geht es darum, die wichtigsten
Ziele einer solchen Aktivitat zu beschreiben, und stets sollen Sie tiberpriifen kdbnnen, wo Sie
sich auf dem Weg zum Ziel befinden. Diese Selbstevaluation hilft lhnen dabei, zu bestim-
men, wie Sie lhre Arbeit kiinftig entwickeln méchten.

Kernaktivitit — was ist das?

Es geht um jene (Arbeits-)Prozesse, die zum Arbeitserfolg beitragen. In den Kernaktivitaten
spiegeln sich die grundlegenden Ziele und Handlungsorientierungen der Jugendarbeit wider.
Sie betreffen in erster Linie die padagogische Arbeit, aber auch die Organisation der Arbeit
der Teams und die Kooperation mit anderen Institutionen (Kapitel 1-3).

In den einzelnen Kapiteln kdnnen Sie sich die Kernaktivitaten leicht erschlief3en: Deren Be-
schreibung folgt einem immer gleichen Muster.

' Zum Zeitpunkt der Erstellung dieses Handbuchs bestehen hinsichtlich einer gender- und
gleichstellungsgerechten Schreibweise keine einheitlichen Sprachregelungen. Um der Vielfalt
sexueller Orientierungen und geschlechtlicher Identitaten gerecht zu werden, verwenden
Schreibende haufig ein typografisches Zeichen, den Asterisk: *, z. B. bei Begriffen wie Madchen*,
Jungen®, Trans* und Inter*. Demgegeniber halten wir als Verfasser/innen dieses Handbuches uns
an die verbindlichen Vorgaben der Berliner Verwaltung. Sie sehen eine geschlechterneutrale
Schreibweise oder die Beriicksichtigung der weiblichen und der mannlichen Form vor. Den
Schragstrich verwenden wir in den Texten dort, wo eine bessere Lesbarkeit und Ubersichtlichkeit
erreicht wwerden. Hiervon weichen wir nur in solchen Textteilen ab, fir deren Verstandnis der
Asterisk unumganglich ist.
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Muster BESCHREIBUNG EINER KERNAKTIVITAT

Beschreibung Worum geht es bei dieser Kernaktivitat?
Zielgruppe Fir wen machen wir das?
Ziele Was wollen wir mit dieser Kernaktivitat erreichen? — Hier finden Sie

einige wichtige Ziele beschrieben, die durch padagogisches Han-
deln erreicht werden kénnen. Unter Umstanden halten Sie noch an-
dere Ziele fur wichtig. Doch die padagogischen Fachkrafte aus den
beteiligten Jugendfreizeiteinrichtungen? haben sich fiir die im QM-
Handbuch genannten als wichtigste Ziele entschieden. Sie kénnen
fur Ihre Einrichtung zusatzlich besonders wichtige Ziele erganzen,
jedoch sollen keine im QM-Handbuch genannten Ziele von lhnen
gestrichen werden.

Qualitatskriterien Welche Voraussetzungen und Rahmenbedingungen mussen gege-
ben sein, damit Sie die Kernaktivitat qualitatsvoll bearbeiten kénnen
(Strukturqualitat)?

Durch welche Tétigkeiten oder Regeln fordern Sie die Qualitat die-
ser Kernaktivitat? Die Tatigkeiten betreffen meistens die Arbeitswei-
sen der Mitarbeiter/innen (Prozessqualitat).

Indikatoren auf dem Weg zum Ziel

An den Indikatoren erkennen Sie, inwieweit Sie Ziele erreicht und Qualitatskriterien erfillt ha-
ben. Hier sind Schritte oder Voraussetzungen beschrieben, die unverzichtbar sind, wollen
Sie ein Ziel erreichen.

Die Mitarbeiter/innen kénnen regelmafig selbst Gberprifen, ob sie das in der Beschreibung
Vereinbarte erflillen konnten.

Qualitatssicherung

Hier steht, in welchen Zeitabstanden eine Einrichtung ihre Arbeit anhand der Indikatoren
evaluiert. Die Verfasser/innen des QM-Handbuches empfehlen lhnen, mindestens einmal pro
Jahr einen padagogisch-inhaltlichen Schwerpunkt durchzuarbeiten, der fir lhre Einrichtung
bedeutsam ist. Dabei kdnnen Sie feststellen: a) durch welche Starken sich Ihre Einrichtung
auszeichnet, b) welche Verbesserungsbereiche es gibt, und c) wie Sie lhre Arbeit zuklnftig
entwickeln mochten.

Weitere Hinweise

Far die Arbeit mit dem QM-Handbuch empfehlen wir Ihnen folgendes Vorgehen: Vereinbaren
Sie mit Inrem Team, welchen Angebotsschwerpunkten und Kernaktivitaten Sie im nachsten
Jahr besondere Aufmerksamkeit schenken méchten. Fir lhre Einrichtung ist eine Kernaktivi-
tat wichtig, die im QM-Handbuch nicht beschrieben ist? Diese kdnnen lhre Mitarbeiter/innen
nach dem Muster BESCHREIBUNG EINER KERNAKTIVITAT zusatzlich beschreiben.

Sie mdchten fur lhre Einrichtung Kernaktivitaten entwickeln oder vorhandene Kernaktivitaten
erganzen? Dann beschreiben Sie alle Ziele, Qualitatskriterien und Indikatoren in ganzen Sat-
zen. Seien Sie so konkret wie mdglich.

2 Die padagogischen Fachkrafte, die das QM-Handbuch miterarbeitet haben, sind im Anhang
aufgefihrt.
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Ziele werden meist nach dem SMART-Prinzip formuliert. SMART steht flr
— spezifisch, d. h. konkret und prazise,
— messbar, d. h. Uberprifbar,
— aktionsorientiert, d. h. in einer Liste von Aktionen darstellbar,
— realistisch, d. h. erreichbar — auch bei Hindernissen —,
— terminierbar, d. h., es gibt feste Zwischen- und Endtermine.

Einige Verbesserungen werden Sie vielleicht nicht durchfuhren kénnen, weil Ihnen die Mittel
dazu fehlen. Mit der zustandigen Kollegin oder dem zustandigen Kollegen lhres Tragers bzw.
im Jugendamt lhres Bezirks kénnten Sie besprechen, welche Lésungen es gibt.

Wie entstand die 4. Auflage des QM-Handbuchs?

Fir die 4. Auflage unterbreiteten padagogische Fachkrafte zahlreicher Berliner Jugendfrei-
zeiteinrichtungen® auf der Basis der 3. Auflage des QM-Handbuchs Vorschlége fiir Anderun-
gen und Erganzungen. Viele von ihnen entwarfen in Arbeitsgruppen Beschreibungen von
Angebotsschwerpunkten und Kernaktivitdten und diskutierten sie mit der Redaktionsgruppe®.
Diese priifte und berticksichtigte die zahlreichen Anderungsvorschlége und erstellte darauf-
hin den Entwurf fir die 4. Auflage, der den Gremien, der Arbeitsgemeinschaft Berliner Of-
fentliche Jugendhilfe (AG BOJ) und dem Landesjugendhilfeausschuss (LJHA) zur Beratung
und Beschlussfassung vorgelegt wurde.

Die 4. Auflage ist ein vorlaufiges Ergebnis. Das QM-Handbuch soll auch kinftig weiterentwi-
ckelt und verbessert werden.

Vom Wert des Qualitatsmanagements

Alle, die das QM-Handbuch erarbeitet haben, bemuhten sich, zentrale Ereignisse der pada-
gogischen Arbeit zu beschreiben. Dennoch kann es sein, dass Sie Wichtiges vermissen.
Deshalb kénnen und sollten Sie regelmafig die Beschreibung jeder Kernaktivitat tberprifen:
Spiegelt sie tatsachlich die Qualitat Ihrer Arbeit wider? Erganzen Sie, was lhnen fehlt — so
dies natig ist.

Die Arbeit mit dem QM-Handbuch ist nicht die einzige Form der Qualitatsentwicklung. Sie er-
setzt weder die Teilnahme an Fort- und Weiterbildungen noch die Mitarbeit in Fachrunden
oder die Lektlire von Fachliteratur, Fachberatung und Supervision.

Selbstevaluation

Mit der Anwendung des QM-Handbuches kdnnen Sie tberprifen, inwieweit Sie die Ziele fur
Ihre Einrichtung erreicht haben und ob den Qualitatskriterien entsprochen wurde, die in den
Kernaktivitaten beschrieben sind. Auf diese Weise ist es jeder einzelnen Einrichtung maéglich,
ihre Starken, aber auch Verbesserungsbedarf festzustellen. Aber nicht alle Verbesserungen
erreicht man durch Veranderungen des padagogischen Handelns. Sie hangen auch von der
Personal- und Materialausstattung ab. In der Berliner Jugendhilfe besteht Einigkeit: Zur

3 Das QM-Handbuch richtet sich an Kinder- und Jugendfreizeiteinrichtungen, hier abgekiirzt zu
Jugendfreizeiteinrichtungen. Im Sprachgebrauch der Berliner Jugendarbeit wird
»~Jugendfreizeitarbeit” weitgehend mit ,offene Jugendarbeit” gleichgesetzt. Beide Begriffe werden
im QM-Handbuch synonym gebraucht. Ebenso unterscheidet sich die Bezeichnung der
Zielgruppen in z. B. Besucher/innen, Nutzer/innen oder Teilnehmer/innen, Kinder und Jugendliche.
Unterschiede wurden nur dort angeglichen, wo dies fur die Verstandigung notwendig ist. Junge
Volljahrige wurden in der Regel nicht extra benannt, sie sind wie Ublich unter ,Jugendliche*
mitgemeint.

4 Entstehung, Organisation und methodisches Vorgehen des Modellprojektes Qualitatsentwicklung
der Berliner Jugendarbeit sind im Anhang ausfuhrlich dargestellit.
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Sicherung der padagogischen Arbeit der Kinder- und Jugendfreizeiteinrichtungen mussen
die Mindestausstattungsstandards der Einrichtungen der offenen Kinder- Und Jugendarbeit
eingehalten werden.

Mit den Ergebnissen aus der Selbstiberprifung kdnnen die Fachkrafte einer Einrichtung

u. a. nachweisen, a) was sie erreicht haben, b) welche Entwicklungen in der Lebenswelt der
jungen Menschen sie beobachtet haben, und c) welche Schlisse sich hieraus fir ihr padago-
gisches Handeln ergeben.

Gebrauchsanweisung fiir das QM-Handbuch

Bevor es losgehen kann — zur Vorbereitung:

Engagieren Sie fur die Arbeit am QM-Handbuch am Anfang oder bei Bedarf eine Mo-
deratorin oder einen Moderator aus dem Kreis der hierflir ausgebildeten Moderatoren
und Moderatorinnen.®

Nehmen Sie sich Zeit fir die Arbeit an Schwerpunkten und Kernaktivitaten. Vielleicht
kénnen Sie eine der regelmafligen Arbeitsbesprechungen nutzen.

Schaffen Sie einen atmosphéarisch ansprechenden Rahmen.

An der Selbstevaluation nehmen alle Kolleginnen und Kollegen teil, die das Thema
betrifft.

Alle Beteiligten kennen die Handlungsorientierungen der Jugendarbeit (Kapitel 1 des
QM-Handbuches).

Arbeit an Schwerpunkten und Kernaktivitaten

Verteilen Sie an die Kollegen und Kolleginnen Kopien mit dem Schwerpunkt und den
Kernaktivitaten, die bearbeitet werden sollen.

Alle Teilnehmer/innen lesen den ausgewahlten Schwerpunkt und die Kernaktivitaten
durch. Sind die zentralen Aspekte ihrer Arbeit abgebildet? Bitte berlcksichtigen Sie,
dass nicht jedes Detail lhrer Arbeit aufgefiihrt sein muss. An diesem Punkt findet
noch keine inhaltliche Diskussion oder Bewertung statt.

Erganzen Sie in Einzelarbeit die Ziele, Qualitatskriterien, Indikatoren — jedoch nur, wo
es unbedingt notig ist. Aber bitte: Streichen Sie nichts!

AnschlieRend bearbeiten die Teilnehmer/innen die Indikatoren. Dabei fragt sich
jede/r, inwieweit das Beschriebene auf seine bzw. ihre Einrichtung zutrifft. Anschlie-
Rend kreuzt er bzw. sie die entsprechende Bewertung an. Auch kénnen erlauternde
Kommentare verfasst werden.

Nun tragen die Kollegen und Kolleginnen in der Gruppe ihre Bewertungen und Kom-
mentare vor. Zudem ordnen sie Ubereinstimmungen und Unterschiede, Erfolge und
Problemlagen, Erkenntnisse und Fragen thematisch zu und schreiben sie nieder.

Alle Mitwirkenden besprechen nun die Ergebnisse. Hierbei kommen die Ansichten
und Bewertungen aller zur Sprache.

Am Ende wird schriftlich festgehalten, was in der Vergangenheit gut gelaufen ist und
in gleicher Weise fortgesetzt werden kann. Halten Sie aber auch den Verbesserungs-
bedarf fest. Fragen Sie sich, was Sie daraus folgern sollten.

Im letzten Schritt vereinbaren Sie die Umsetzung der Verbesserungsmaflnahmen.
Nicht jede Verbesserung kann innerhalb eines Jahres erfolgen. Aber anhand der ver-
schriftlichten Ergebnisse und Folgerungen kénnen Sie zuklnftig Verbesserungen
sukzessive umsetzen. Sie werden spater im Sachbericht dargestellt.

5 Moderatorinnen und Moderatoren, die fiir die Selbstevaluation mit dem QM-Handbuch ausgebildet
sind, vermittelt Innen lhr Jugendamt (Jugendférderung).
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Ubersicht zu den Ergebnissen der Selbstevaluation

Hier ein Beispiel fur ein tabellarisches Ergebnisprotokoll. Sie kbnnen beliebig Zeilen hinzufu-
gen.

Was lief gut? Verbesserungsbedarf Konsequenzen | Wege zur Umsetzung

(Im Anhang Teil 1 a), TOOLS — Handwerkszeug fiir das Qualitdtsmanagement, finden Sie einen
Musterbogen)

Nach der Arbeit an einem Schwerpunkt bzw. einer Kernaktivitat

— Vereinbaren Sie einen Termin fur die weitere Bearbeitung des Schwerpunktes bzw.
der Kernaktivitat.

— Teilen Sie Ihre Erfahrungen mit dem QM-Handbuch lhrem Moderator bzw. lhrer Mo-
deratorin, lhrem Jugendamt oder der Senatsjugendverwaltung mit. Auch Anregungen
fur inhaltliche Verbesserungen sind willkommen. Wir bertcksichtigen Ihre Hinweise
bei der nachsten Uberarbeitung des Handbuches.

— Tragen Sie in die Dokumentationsbogen ein, wann Sie welche Kernaktivitat bzw. wel-
chen Schwerpunkt mit welchen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern bearbeitet haben.
Geben Sie auch an, wie viele Stunden Sie bendtigt haben. (Siehe Teil 1b des An-
hangs) Der Dokumentationsbogen dient als Nachweis, welche Kernaktivitaten Sie zur
Selbstevaluierung genutzt haben.

Damit Sie die Selbstevaluierung und die weitere Qualitatsentwicklung leisten kénnen, sollten
Sie so vorgehen:

1. Zeitressourcen fiir die Arbeit mit dem QM-Handbuch schaffen

Die meisten Teams leiden auch ohne ein QM-Handbuch nicht an Arbeitsmangel. Sie
winschen sich mehr Klarheit und Entlastung in einem oft sehr dichten Alltag. Mit der
bewussten Entscheidung fiir den Gebrauch des QM-Handbuches und die damit ver-
bundene Prioritatensetzung gewinnen Sie jedoch Zeit. Zum Beispiel kénnen Sie eine
Teamsitzung pro Monat fir die Selbstevaluation einer oder mehrerer Kernaktivitaten
nutzen.

2. Prioritdten setzen

Wahrscheinlich 16sen Sie nicht alles, was im QM-Handbuch als Ziel oder Qualitatskri-
terium beschrieben ist, vollstandig ein. Ihr Team kdnnte sich z. B. entscheiden, quali-
tatsfordernde Aktivitdten und Untersuchungen jeweils einer Gruppe von Kernaktivita-
ten oder einem Schwerpunkt zu widmen, und zwar fur einen festgelegten Zeitraum.
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Das Handbuch im Zusammenhang mit Wirksamkeitsdialogen, Berichtswesen und Fi-
nanzierung

Das Handbuch QUALITATSMANAGEMENT DER BERLINER JUGENDFREIZEITEINRICHTUNGEN wurde
im Rahmen des Modellprojektes zur Qualitatsentwicklung der Berliner Jugendarbeit ab 2002
erarbeitet und 2004 in einer ersten Ausgabe verdffentlicht. Weitere Elemente dieses Projek-
tes waren die Erarbeitung eines gemeinsamen Berichtswesens und eines Modells fir einen
Wirksamkeitsdialog. Diese drei Elemente sind seither eng miteinander verbunden. Gemein-
sam dienen sie der Sicherung und Entwicklung von Fachlichkeit in Jugendfreizeiteinrichtun-
gen.

Berichtswesen

Seit 2006 setzen die Berliner Jugendamter im Rahmen des Wirksamkeitsdialoges fiir das
Berichtswesen einen abgestimmten und seither mehrfach aktualisierten Sachbericht ein. Ne-
ben Informationen zu Angeboten, Besucherstruktur, Lebenswelt und sozialem Umfeld der
Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen enthalt dieser Bericht Ergebnisse und Zu-
sammenfassungen aus der Arbeit mit dem QM-Handbuch.

Wirksamkeitsdialog®

Die Einrichtungen sollen durch die Arbeit mit dem QM-Handbuch, mit dem Sachbericht sowie
durch die Teilnahme an kommunalen Wirksamkeitsdialogen ihre Angebote, die eigene fachli-
che Einbindung und die sie betreffenden jugendpolitischen Vorgaben, die u. a. in Jugendfor-
derplanen festgelegt sind, sichern und weiterentwickeln.

Im Kern geht es darum, die im Berichtswesen ausgewiesenen Konzeptionen, Planungen,
Wirkungen und Entwicklungen der Einrichtungen im Sozialraum, in der Region und auf Be-
zirks- und Landesebene so zu vermitteln, dass die Einrichtungen daraus Schlisse flr die
fachliche Planung ziehen kénnen. Hierfur ist ein dialogisches Verfahren vorgesehen. Die je-
weiligen Ergebnisse sollen die zustandigen Stellen des Jugendamtes in Abstimmung mit den
Einrichtungen und Tragern zusammenflhren. Hierfir haben Jugendhilfeplaner/innen und
Fachkoordinatoren bzw. -koordinatorinnen der Jugendarbeit einen kommunalen Wirksam-
keitsdialog auf Bezirksebene entwickelt und dieses Modell gegenlber der letzten Ausgabe
des QM-Handbuches aktualisiert.

Modell fiir den kommunalen Wirksamkeitsdialog Jugendarbeit

Unter Wirksamkeitsdialog versteht man den Austausch aller Beteiligten Uber Qualitat und
Wirkung von Jugendarbeit sowie die jugendpolitische und fachliche Abstimmung zu deren
Ausgestaltung. Ziel des kommunalen Wirksamkeitsdialoges ist die Unterstitzung der fachli-
chen Steuerung und die qualitative Weiterentwicklung bedarfsgerechter Angebote der Ju-
gendarbeit der Bezirke. Dies geschieht durch eine systematische Auswertung der qualitati-
ven und quantitativen Elemente des Berichtswesens.

Wie sehr hat sich der kommunale Wirksamkeitsdialog in den Berliner Bezirken bereits etab-
liert? Was wurde weiterentwickelt? Wer ist an diesem Dialog beteiligt? Beginnen wir mit dem
Letztgenannten zuerst: den Beteiligten. Sie finden sich auf unterschiedlichen Ebenen. Es
handelt sich um

6 Das Konzept des Wirksamkeitsdialoges wurde in den vergangenen Jahren in Nordrhein-Westfalen
entwickelt. Unter anderem wird es hier dargestellt: Projektgruppe WANJA: Handbuch zum
Wirksamkeitsdialog in der Offenen Kinder- und Jugendarbeit. Miinster 2000; Ministerium fiir
Frauen, Jugend, Familie und Gesundheit (Hrsg.): Offene Kinder- und Jugendarbeit — Der
Wirksamkeitsdialog. Disseldorf 2002. Anséatze und Erfahrungen mit Wirksamkeitsdialogen in
Nordrhein-Westfalen und Berlin werden beschrieben in: Ulrich Deinet / Marco Slapka / Wolfgang
Witte: Qualitat durch Dialog — Bausteine kommunaler Qualitats- und Wirksamkeitsdialoge.
Qualitatsmanagement in der Kinder- und Jugendarbeit. Wiesbaden 2007.
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— den Jugendhilfeausschuss des Bezirks,

— den offentlichen Trager (Jugendamt),

— die Uber Zuwendungen oder Leistungsvertrage finanzierten freien Trager,
— die Mitarbeiter/innen der Einrichtungen,

— deren Nutzer/innen bzw. potenziellen Nutzer/innen und

— weitere Akteure im Sozialraum.

Auf Landesebene ist das Land Berlin beteiligt.

Das Modell fir den kommunalen Wirksamkeitsdialog basiert auf der Annahme, dass es in
den Bezirken eine Berichterstattung Uber den Leistungsbereich Jugendarbeit (§ 11 SGB VIII)
gibt. Diese Voraussetzung gilt unter Bertcksichtigung der unterschiedlichen Auspragungen
in den Bezirken (z. B. eigenstandiger Bericht zu Jugendarbeit, Teil eines regionalen, sozial-
raumlichen oder Bezirksberichtes zur Jugendhilfe, unterschiedliche Zeitzyklen). Die Ergeb-
nisse des Wirksamkeitsdialoges minden in den Bericht lber die bezirkliche Jugendarbeit,
der eine zentrale Grundlage fur die Erstellung von Jugendférderplanen ist.

Der kommunale Wirksamkeitsdialog ist ein dialogisch gestalteter Auswertungs- und Steue-
rungskreislauf, der die Qualitatsentwicklung der Einrichtungen mit der Steuerungsfunktion
des Jugendamtes verknUpft. Im Ergebnis flieRen die Erkenntnisse in die Zielvereinbarungen
fur die folgende Férderperiode ein.

Vom einrichtungsbezogenen zum kommunalen Wirksamkeitsdialog

Grundlage kommunaler Wirksamkeitsdialoge sind Erkenntnisse, die tUber die Lebenswelt und
sozialen Raume der Zielgruppen, uber die padagogische Arbeit in Einrichtungen und Projek-
ten und Uber deren Evaluation vorliegen.

Hieruber gibt der einrichtungsbezogene Wirksamkeitsdialog Aufschluss. Seine Instrumente
sind u. a. Befragungen von Besuchern und Besucherinnen, Jugendaudits (bei denen jugend-
liche ,Nichtbesucher/innen” der Kinder- und Jugendfreizeiteinrichtung die Einrichtung beur-
teilen), Methoden der sozialrdumlichen Konzeptentwicklung, Gesprache mit Nachbarn und
Nachbarinnen und Schlisselpersonen im Ortsteil, mit Lehrkraften an Schulen, strukturierte
Abfragen in Netzwerkrunden wie Regional- und Fach-AGs, die Auswertung von Erfahrungen
aus Kooperationen und die Selbstevaluation mit dem QM-Handbuch.

Der Wirksamkeitsdialog besteht aus flinf Ebenen:

Bericht der Kinder- und Jugendfreizeiteinrichtung
Bericht Kinder- und Jugendarbeit in der Region
Bericht Kinder- und Jugendarbeit im Bezirk

Erstellung des bezirklichen Jugendférderplans durch das Jugendamt (Jugendhil-
feausschuss und Verwaltung) mit Entscheidungen Uber Ziele und Schwerpunkte

5. Zielvereinbarungen mit Tragern und Einrichtungen

b=
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A. Bericht der Kinder- und Jugendfreizeiteinrichtung

Alle kommunalen und geférderten Kinder- und Jugendfreizeiteinrichtungen erstellen anhand
einer festgelegten Struktur einen Sachbericht (Gemeinsamer Sachbericht der Jugendfreizeit-
einrichtungen). Hier dokumentieren sie die Erkenntnisse des einrichtungsbezogenen Wirk-
samkeitsdialoges. Sie erlautern, wie Einrichtungen Kinder und Jugendliche in die Evaluation
der Arbeit einbezogen haben. Dieser Sachbericht ist die Grundlage fur das Auswertungsge-
sprach, das die zusténdige Stelle des Jugendamtes, z. B. die in einer Region fur Jugendfor-
derung zustandige Fachkraft, mit der Leitung und evil. weiteren Mitarbeitern bzw. Mitarbeite-
rinnen (bei freien Tragern mit dessen Beteiligung) fuhrt. So stellen die Beteiligten sicher,
dass das Jugendamt genaue Kenntnis Uber einrichtungsbezogene Erfordernisse und deren
Bedeutung fur die Region erhalt. Jugendamt und Einrichtung sollten jahrlich sowohl den
Sachbericht fertigen als auch die Auswertungsgesprache fuhren.

Die Auswertungsgesprache erfolgen anhand eines Leitfadens. Als Ergebnis fertigt das Ju-
gendamt ein strukturiertes Protokoll an.

sSachbericht
*Auswertungsgesprach mit
zustandiger regionaler

eDarstellung regionaler
Verdnderungen, Lebens-
lagen und Handlungs-

Wirksamkeitsdialog fiir Angebote

der Kinder- und Jugendarbeit
Fachkraft o

*Grundlage:
Bewertungsraster

schwerpunkten

sUmsetzung fachlicher

Vorgaben und Stellung-
nahme zu relevanten
thematischen Schwer-
punkten

eEntwicklung der

A Kinder- und Besucher_innen- und
]l.lgendfl'el- Teilnehmer_innensruktur
zeiteinrichtung
Regional
- Fach
a D Jugendhilfe- AGen

ausschuss

eDarstellung bezirkl.
Veranderungen,

sEntscheidung liber Ziele
Lebenslagen und

und Schwerpunkte als
Grundlage fiir die
Zielfestsetzung der Kinder-
und Jugend-
freizeiteinrichtungen

Rhythmus: alle
zwei Jahre Handlungsschwerpunkten
e*Umsetzung fachlicher
Vorgaben und
Stellungnahme zu
relevanten thematischen
Schwerpunkten
*Entwicklung der
Besucher_innen- und
Teilnehmer_innenstruktur

B. Bericht Kinder- und Jugendarbeit in der Region

Die Ergebnisse der Sachberichte, Auswertungsgesprache mit den Kinder- und Jugendfrei-
zeiteinrichtungen und weiterer Projekte der Jugendarbeit in der Region flihrt das Jugendamt
— meist ist es die in der Region fir Jugendarbeit zustadndige Fachkraft — zu einem Bericht zu-
sammen. Dabei berucksichtigt es weitere Erkenntnisse, z. B. aus den Jugendaudits, der
Nichtbesucher/innenbefragung und der Befragung weiterer Fachleute und Nachbarn oder
Nachbarinnen. Fuir die Erstellung eines Sachberichtes nutzt das Jugendamt fachbezogene
Foren in den Regionen, u. a. Facharbeitsgemeinschaften und regionale Netzwerkrunden.

Fir den Bericht Jugendarbeit in der Region werden folgende Gliederungspunkte vorgeschla-
gen:
1. Umsetzung fachlicher Vorgaben und Stellungnahme zu Themenschwerpunkten, die
im Berichtszeitraum relevant waren.
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— Ergebnisse und Erfahrungen der Umsetzung fachlicher Vorgaben aus den Zielverein-
barungen (Welche Ziele konnten erreicht werden? Welche waren besonders schwer
zu erflllen?)

— Darstellung der relevanten Themen, die sich aus der Auswertung der Sachberichte
und aus den Gesprachen mit den Einrichtungen ergeben haben

— Informationen Uber die Entwicklung der Angebote der Jugendarbeit

2. Entwicklungen in der Struktur der Besucher/innen von Kinder- und Jugendfreizeitein-
richtungen bzw. Teilnehmern und Teilnehmerinnen an Angeboten in der Region

— Entwicklungen der Besucher/innenstruktur darstellen, Vergleiche zu Vorjahren an-
hand der Ergebnisse der Besucher/innenerfassung vornehmen

— Schlussfolgerungen: Aussagen und Folgerungen zum Bedarf

3. Veranderungen und Handlungsbedarfe in der Region

— Beschreibung der Regionen aus der Perspektive der Jugendarbeit (Lebensweltorien-
tierung)

— Beschreibung von Besonderheiten und ihrer quantitativen Bedeutung anhand von
Beispielen

— In welche regionalen Kooperationen sind die Einrichtungen der Jugendarbeit einbezo-
gen?
— Handlungsbedarfe aufzeigen

4. Ergebnisse der Arbeit mit dem QM-Handbuch

— Mit welchen Angebotsschwerpunkten (siehe die einzelnen QM-Handbuch-Kapitel) be-
fassten sich die Jugendfreizeiteinrichtungen?

— Mit welchen Themen beschaftigten sich einrichtungstbergreifende Arbeitsgruppen
wie Qualitatszirkel oder Fachgruppen nach § 11 SGB VIII?

— Welche Veranderungen in der Arbeit der Jugendfreizeiteinrichtungen ergaben sich
aus der Selbstevaluierung anhand des QM-Handbuchs?

— Welcher fachliche Unterstitzungsbedarf (z. B. fur Fortbildungen, Beratung und Su-
pervision) wurde deutlich?

— Wo sind Rahmenbedingungen nicht gegeben, die erforderlich sind, um Ziele zu errei-
chen und Qualitatskriterien einzuhalten, wie sie u. a. im QM-Handbuch ausgefihrt
sind?

5. Empfehlungen fiir zuklnftige Schwerpunktsetzungen — fachliche (und jugendpoliti-
sche) Zielvorgaben

— Vorschlage zu fachlichen Schwerpunktsetzungen

— Aussagen zu praktischen Umsetzungen

— Vorschlage, die Organisation und Kooperation betreffen

— Hinweise fir die Entwicklung der Jugendhilfeangebote in der Region

Der Bericht Uber die Jugendarbeit in der Region sollte maximal alle zwei Jahre verfasst wer-
den.
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C. Bericht Kinder- und Jugendarbeit im Bezirk

Auf der Grundlage der Kinder- und Jugendarbeit in der Region erstellt das értliche Jugend-
amt einen Bericht Uber die Jugendarbeit im Bezirk. Der bezirkliche Bericht ist analog den re-
gionalen Berichten (siehe D, Nummer 1-4) gegliedert. Er bietet der Verwaltung des Jugend-
amtes und dem Jugendhilfeausschuss die wichtigsten qualitativen und quantitativen
Informationen Uber die Jugendarbeit im Bezirk. Aulerdem enthalt er Vorschlage zur weiteren
Entwicklung des Aufgabenbereiches und zu dessen Zielen.

Der Bericht wird in den Gremien besprochen, die im Bezirk dafiir vorgesehen sind. Neben
dem JHA kdénnen dies u. a. die Arbeitsgruppen nach § 78 SGB VIII oder die Fach-AG zur Ju-
gendarbeit sein. Er ist eine zentrale Grundlage fir die Erstellung des bezirklichen Jugendfor-
derplanes.

D. Erstellung des bezirklichen Jugendfoérderplans durch das Jugendamt
(Jugendhilfeausschuss und Verwaltung) mit Entscheidungen iiber Ziele und
Schwerpunkte

Im bezirklichen Jugendférderplan legt das Jugendamt (Verwaltung und JHA) Handlungs-
schwerpunkte fir die Jugendarbeit in der nachsten Forderperiode fest.

E. Zielvereinbarungen mit Tragern und Jugendfreizeiteinrichtungen

Die jugendpolitischen Zielvorgaben werden vom Jugendamt in die Zielvereinbarungen mit
den Jugendfreizeiteinrichtungen und Tragern aufgenommen. Sie sind die Grundlage fir die
Berichterstattung der darauffolgenden Férderperiode.

Landesweite Berichte liiber Jugendfreizeiteinrichtungen

Die kommunalen Wirksamkeitsdialoge der Bezirke bieten Daten, die flr die Berichte des
Landes und die Aufstellung von Landesjugendférderplanen genutzt werden kénnen.

Regelungen zur Finanzierung der Berliner Jugendarbeit

1. Am 01.01.2020 tritt das ,Zweite Gesetz zur Anderung des Gesetzes zur Ausfiihrung
des Kinder- und Jugendhilfegesetzes — Gesetz zur Férderung der Beteiligung und
Demokratiebildung junger Menschen (Jugendforder- und Beteiligungsgesetz)“ in
Kraft.

In § 6¢ des Jugendférder- und Beteiligungsgesetzes wird u.a. die Finanzierung der Ange-
botsformen der Berliner Jugendarbeit verbindlich geregelt:

§ 6¢c Angebotsformen der Jugendarbeit

(1) Angebote der Jugendarbeit sind insbesondere in den folgenden fiinf Angebotsformen vor-
zuhalten:

1. standortgebundene offene Jugendarbeit,

2. standortungebundene offene Jugendarbeit,

3. Erholungsfahrten und -reisen, internationale Begegnungen,
4. Unterstutzung der Beteiligung von jungen Menschen,

5. gruppenbezogene, curricular gepragte Jugendarbeit

20



(2) Die fur Jugend und Familie zustéandige Senatsverwaltung hat im Benehmen mit den Ju-
gendamtern der Bezirke flr die in Absatz 1 Nummer 1 bis 5 genannten Angebotsformen der
Jugendarbeit Fachstandards bezogen auf die Qualitat (,Fachstandard Qualitat) und bezo-
gen auf den Umfang (,Fachstandard Umfang®) zu entwickeln und zu beschreiben. Der ,Fach-
standard Qualitat® bildet die regelhaften Ausstattungsstandards in personeller und sachlicher
Hinsicht fir die Angebotsformen der Jugendarbeit ab. Es ist in geeigneter Weise sicherzu-
stellen, dass er bei der Ausgestaltung der Angebotsformen bertcksichtigt wird. Der Fach-
standard Qualitat wird mit einem Rundschreiben bekannt gegeben. Der ,Fachstandard Um-
fang“ bildet den Umfang an Angeboten im Land Berlin ab, mit dem fiir jede der in Absatz 1
Nummer 1 bis 5 genannten Angebotsformen die Deckung des einwohnerbezogenen Bedarfs
sichergestellt werden soll. Er wird durch Rechtsverordnung nach Absatz 4 festgesetzt.

(3) Der fur den ,Fachstandard Umfang® mafigebliche einwohnerbezogene Bedarf wird durch
Richtwerte zur Bedarfsdeckung in Form von prozentualen Bedarfsdeckungsquoten ausge-
wiesen. Dem unterschiedlichen Bedarf entsprechend sind hierbei verschiedene Altersgrup-
pen zu bilden und auf die einzelnen Altersgruppen bezogene Bedarfsdeckungsquoten zu be-
stimmen. Bei jeder der in Absatz 1 Nummer 1 bis 5 genannten Angebotsformen sollen junge
Menschen in der Altersgruppe von 21 bis unter 27 Jahren mit einem angemessenen Anteil
berlcksichtigt werden. Die Richtwerte sind durch die fur Jugend und Familie zustéandige Se-
natsverwaltung im Benehmen mit den Jugendamtern der Bezirke sowie im Einvernehmen
mit der fUr Finanzen zustandigen Senatsverwaltung einmal in jeder Wahlperiode unter Betei-
ligung junger Menschen zu Uberprifen und bei Bedarf anzupassen. Der Landesjugendhil-
feausschuss ist anzuhoren.

(4) Die fur Jugend und Familie zustéandige Senatsverwaltung hat den nach Absatz 3 fir das
Land Berlin ermittelten ,Fachstandard Umfang® einschlie8lich der Richtwerte nach Absatz 3,
den Anteil der durch die fur Jugend und Familie zustandige Senatsverwaltung vorzuhalten-
den Angebote sowie das Nahere zum Verfahren der Uberpriifung der Richtwerte durch
Rechtsverordnung festzulegen.

(5) Die Rechtsverordnung nach Absatz 4 wird zwei Jahre nach ihrem Inkrafttreten evaluiert.
Gegenstand der Evaluation soll insbesondere die zweckentsprechende Verwendung der ge-
maf § 48 Absatz 1 bereitgestellten Mittel sein.

2. Die ,Mindeststandards zur personellen und sachlichen Ausstattung von Jugendfrei-
zeiteinrichtungen fur kleine, mittlere und groRe Jugendfreizeiteinrichtungen" werden
unter Berucksichtigung des o0.g. Fachstandards Qualitat aktualisiert und wie das
Rundschreiben zum Fachstandard Qualitat nach Inkrafttreten des Jugendférder- und
Beteiligungsgesetzes am 01.01.2020 bekannt gegeben.

3. Das Rundschreiben zum Fachstandard Qualitat und die Mindestausstattungsstan-
dards fur Jugendfreizeiteinrichtungen werden nach Inkrafttreten des Jugendférder-
und Beteiligungsgesetzes am 01.01.2020 als Anhang des QM-Handbuchs nachge-
reicht und in der elektronischen Fassung auf der Internetseite der Senatsverwaltung
fur Bildung, Jugend und Familie erganzt.

4. In zukunftigen, Uberarbeiteten Auflagen des QM-Handbuchs werden das Rundschrei-
ben zum Fachstandard Qualitat und die Mindestausstattungsstandards fir Jugend-
freizeiteinrichtungen enthalten sein.
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Kapitel 1

GRUNDLEGENDE ZIELE UND
HANDLUNGSORIENTIERUNGEN






Handbuch QUALITATSMANAGEMENT DER BERLINER JUGENDFREIZEITEINRICHTUNGEN

Grundlegende Ziele und Handlungsorientierungen

Die Jugendarbeit folgt grundlegenden Handlungsorientierungen, die flr alle Angebote im
Sinne von Querschnittszielen gelten. Weil diese Ziele vielfach miteinander in Beziehung ste-
hen, sind sie nicht immer klar voneinander abzugrenzen.

Allgemeine Férderung

Jugendarbeit dient der allgemeinen Foérderung aller jungen Menschen, also der von Kindern,
Jugendlichen und jungen Erwachsenen, unabhangig von deren individueller Bedurftigkeit,
sozialen, ethnischen und kulturellen Zugehdrigkeit und sexuellen Orientierung. Allgemeine
Férderung bezieht sich auf die ganze Persdnlichkeit junger Menschen in ihren sozialen Be-
zigen, Uber die Forderung einzelner Fahigkeiten und Fertigkeiten hinaus. Die Angebote der
Jugendarbeit sprechen auch diejenigen jungen Menschen an, die aufgrund gesundheitlicher
Beeintrachtigungen, 6konomischer und sozialer Benachteiligungen oder Gefahrdungen von
Vereinzelung und Ausgrenzung bedroht sind.

Jugendarbeit wirkt praventiv, indem sie ein lebendiges, vielfaltiges und anregendes Milieu
schafft. Hier kdnnen sich die selbstbildenden Potenziale junger Menschen und ihrer Peer
Groups entfalten. Fur ganzheitliche Bildung sind Freundschaftsbeziehungen, die Anerken-
nung von Leistungen, die Zugehdrigkeit zu Milieus mit hoher Beziehungsqualitat und die An-
eignung von Schlisselkompetenzen besonders bedeutsam. Jugendarbeit fordert genau
diese Qualitaten sozialer Beziehungen.

Jugendfreizeiteinrichtungen sind Bildungsorte

Bildungsprozesse von Kindern und Jugendlichen férdern — dies ist die zentrale Aufgabe von
Jugendarbeit, gemeinsam mit anderen Bereichen des Bildungs- und Erziehungswesens, ins-
besondere in der Kooperation mit Schulen.

Bildung meint den umfassenden Prozess der Personlichkeitsentwicklung, durch den junge
Menschen in die Lage kommen, Eigenverantwortung und Selbstorganisation wahrzunehmen,
Leistungspotenziale zu entwickeln, kompetent zu handeln, Probleme zu 16sen und Beziehun-
gen zu gestalten. Bildung ist weitgehend Selbstbildung, sie kann geférdert oder angeregt, je-
doch nicht von aul3en veranlasst oder erzwungen werden. Die Férderung von Bildung durch
die Jugendarbeit ist ganzheitlich und subjektorientiert, sie zielt auf selbstbewusste und ver-
antwortlich handelnde Personlichkeiten. Ganzheitliche Bildung beinhaltet kognitives, emotio-
nales und soziales Lernen. Sie findet grof3teils auch aufierhalb formeller Lernsituationen wie
dem Schulunterricht statt, z. B. in Kinder- und Jugendfreizeiteinrichtungen. Wie umfassend
der Bildungsansatz der Jugendarbeit ist, verdeutlicht deren Kennzeichnung als allgemeine,
politische, soziale, gesundheitliche, naturkundliche und technische sowie kulturelle und
sportbezogene Bildung.”

Offene Kinder- und Jugendarbeit férdert die Entwicklung

— personaler Kompetenzen wie Selbstbewusstsein, der Fahigkeit zum Umgang mit Ge-
fuhlen, dem Umgang mit Wissen, Neugier, kritischer Auseinandersetzung, Urteilsver-
mdgen, Toleranz;

— sozialer Kompetenzen wie Ausdrucksfahigkeit, Teamfahigkeit, Verantwortungsbereit-
schaft und Solidaritat;

— kultureller Kompetenzen wie interkulturellem Wissen, asthetisch-gestalterische Kom-
petenzen, Medienkompetenz;

— politischer Kompetenzen der Mitgestaltung, Mitbestimmung und Mitverantwortung
(Partizipation);

7 Siehe § 11, Absatz 3, Sozialgesetzbuch VIII (SGB VIII).
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— von Genderkompetenzen wie der Erweiterung der individuellen Perspektiven und
Handlungsspielraume durch Veranderung vorhandener geschlechtsbezogener Rol-
lenzuweisungen.

Zusatzlich zu diesen Schlisselkompetenzen erwerben Kinder und Jugendliche durch die Ju-
gendarbeit konkretes Wissen. Wissen, das ihnen u. a. bei der beruflichen Orientierung und
beim Ubergang von der Schule in die Ausbildung hilfreich ist.

Demokratiebildung, Forderung sozialer und gesellschaftlicher Verantwortung

Jugendarbeit ist Demokratiebildung. Sie leistet einen wichtigen Beitrag zur Entwicklung einer
zivilen Gesellschaft, indem sie die Erfahrung demokratischer Meinungsbildung und Partizipa-
tion ermdglicht. Hier kénnen Kinder und Jugendliche Méglichkeiten und Grenzen von Selbst-
organisation, Mitbestimmung und Interessenvertretung erfahren und demokratische Beteili-
gung erproben. Jugendeinrichtungen sind ,kleine Gesellschaften®, die gemeinsam erzeugt
und bestimmt werden kdnnen. Davon ausgehend sollen Kinder und Jugendliche auch in der
,grofden Gesellschaft®, insbesondere im Stadtteil und der kommunalen Politik demokratisch
mitbestimmen. ,Die Demokratie ist mehr als eine Regierungsform; sie ist in erster Linie eine
Form des Zusammenlebens, der gemeinsamen und miteinander geteilten Erfahrung.“®

So bestarkt Jugendarbeit junge Menschen darin, soziale Verantwortung zu tibernehmen und
Kompetenzen fir die friedliche Lésung von Konflikten zu erwerben. Verantwortungsuber-
nahme und Beteiligung gelingen dort, wo alle Beteiligten sie sich wiinschen und sie fordern.
Sie befahigt junge Menschen dazu, sich auch in anderen Lebensbereichen zu engagieren,
und weist damit Uber Gleichaltrigengruppen hinaus. Die Bereitschaft, sich zu beteiligen, ist
bei Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen grof3. Jedoch bedeutet soziale Verant-
wortung auch, sich Kenntnisse Uber Institutionen und deren Arbeitsweisen anzueignen. Den
Erwerb solcher Kenntnisse und Fahigkeiten ermdglicht Jugendarbeit anhand der Bearbei-
tung von Herausforderungen, die sich aus den Lebenswelten der jungen Menschen ergeben.

Sozialraum- und Lebensweltorientierung

Die Angebote der Jugendarbeit zielen darauf ab, dass Kinder und Jugendliche die Ressour-
cen ihrer sozialen Rdume und Lebenswelten fir die eigene Entwicklung nutzen kénnen.
Durchgangige Prinzipien der Sozialraumorientierung der Jugendarbeit sind:

— das Anknupfen an Willen und Interessen der Kinder und Jugendlichen;
— die Forderung von Selbstorganisation und Selbsthilfe;
— die Konzentration auf die Ressourcen der Kinder und Jugendlichen;

— die Nutzung der materiellen Ressourcen im Lebensumfeld der jungen Menschen und
im Stadtteil;

— eine zielgruppen- und bereichslbergreifende Arbeitsweise;

— die Kooperation mit anderen Einrichtungen, die fir die Lebenswelt der Kinder und Ju-
gendlichen von Bedeutung sind;

— die Abstimmung der professionellen Ressourcen mit anderen Einrichtungen des Bil-
dungs- und Erziehungswesens.

Konzeptionen von Jugendfreizeiteinrichtungen mussen sich auf die sozialen Rdume und Le-
benswelten der Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen beziehen. Aul3erdem sollten
sie Aussagen zur Kooperation mit anderen Einrichtungen des Bildungs- und Erziehungswe-
sens, insbesondere mit Schulen, beinhalten. Der Wirkungsbereich von

8 John Dewey: Demokratie und Erziehung. Eine Einleitung in die philosophische Padagogik.

Herausgegeben von Jiirgen Oelkers. Weinheim 2004. S. 121.
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Jugendfreizeiteinrichtungen reicht aufgrund der Mobilitatsmuster junger Menschen bei zahl-
reichen Angeboten — z. B. bei jugendkulturellen Veranstaltungen — tber ihr unmittelbares
Umfeld hinaus.

Inklusion und Integration

Jugendarbeit, die sich an alle jungen Menschen richtet, wirkt inklusiv. Die Realisierung die-
ses Ziels hangt wesentlich von der Bereitschaft der Trager und der Fachkrafte ab, jeden jun-
gen Menschen in seiner individuellen Personlichkeit wahrzunehmen und anzuerkennen so-
wie Diskriminierungen abzubauen bzw. zu beseitigen. Dafur sind strukturelle, fachliche,
o6konomische und bauliche Bedingungen im Sinne der Inklusion zu Uberprifen und anzupas-
sen. Wahrend Integration bedeutet, bestimmte Gruppen in die Einrichtungen der Jugendar-
beit zu integrieren, zielt Inklusion darauf ab, an einem gemeinsamen Neuen zu arbeiten und
Hlrden zu Uberwinden. In der praktischen Jugendarbeit mussen die padagogischen Fach-
krafte klaren, in welchem Umfang einzelne Zielgruppen besondere Unterstltzung erhalten
mussen, um gemeinsam mit anderen fir dieses gemeinsame Neue zu arbeiten.

Jugendarbeit in Kooperation mit Schulen

Kinder- und Jugendfreizeiteinrichtungen sind Akteurinnen in regionalen Bildungsnetzwerken.
Um die eigenen Ziele der Jugendarbeit besser zu erreichen, suchen sie die Zusammenarbeit
u. a. mit Schulen, Ganztagsbetreuung und Kultureinrichtungen. Wahrend die grof3teils for-
mellen, curricular gepragten Angebote der Schule von Kindern und Jugendlichen verpflich-
tend besucht werden missen, nehmen junge Menschen die nicht formellen und informellen
offenen Bildungsangebote der Jugendarbeit freiwillig wahr. Fir die erfolgreiche Zusammen-
arbeit ist es notwendig, dass die Partner/innen ihre verschiedenen Aufgaben und Rollen ken-
nen, diese gegenseitig anerkennen und Vereinbarungen Uber die Zusammenarbeit schlie-
Ren.

Jugendarbeit in Kooperation mit Schulen

— findet additiv, d. h. zusatzlich zu deren Bildungsangebot, insbesondere zum Unter-
richt, statt;

— fordert die Selbstorganisation, die soziale Verantwortung und die interessenbezogene
Bildung von Kindern und Jugendlichen in der Schule, in ihrem Umfeld und im Sozial-
raum;

— ist ein eigenstandiges Angebot der Kinder- und Jugendhilfe auf der Grundlage eines
Kontraktes mit der Schule;

— berlcksichtigt die organisatorischen Rahmenbedingungen der Institution Schule;

— erflllt eine Briickenfunktion zwischen der Schule und anderen Angeboten der Ju-
gendarbeit und der Jugendhilfe in der Region;

— bezieht Eltern in notwendigem Umfang ein, wenn es Kindern und Jugendlichen
dadurch ermdglicht wird, Angebote der Einrichtung zu nutzen, und sichert dadurch
die Mdglichkeit der Kinder und Jugendlichen, Angebote der Jugendarbeit eigenstan-
dig wahrzunehmen;

— bezieht weitere Bildungspartner u. a. aus Kultur und Wirtschaft ein.

Angebote der Jugendfreizeiteinrichtungen in Zusammenarbeit mit Schulen sind Bestandteil
der Rahmenkonzeption des Bezirkes. Sie werden zwischen Jugendamt, ggf. freiem Trager,
Schule und Schulaufsicht abgestimmt.
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Geschlechtergerechtigkeit

Der Auftrag, ,die unterschiedlichen Lebenslagen von Madchen und Jungen zu berlcksichti-
gen, Benachteiligungen abzubauen und die Gleichberechtigung von Madchen und Jungen
zu fordern“®, und die Verpflichtungen aus Gender Mainstreaming, der UN-Kinderrechtskon-
vention, des Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes (AGG) sowie der Berliner Senatsbe-
schluss Berlin tritt ein fiir Selbstbestimmung und Akzeptanz sexueller Vielfalt (2010) definie-
ren fur die Jugendarbeit die Aufgabe, die Gleichstellung von Kindern, Jugendlichen und
jungen Erwachsenen aller Geschlechter und aller sexueller Lebensweisen zu gewahrleisten.

Alle Lebensbereiche junger Menschen sind genderspezifisch gepragt. Deshalb ist Ge-
schlechtergerechtigkeit ein Querschnittsziel fur alle Angebote der Jugendarbeit und fur die
Nutzung ihrer Ressourcen. Das Streben nach Geschlechtergerechtigkeit muss grundlegend
fur das Handeln der padagogischen Fachkrafte sein, das von den Kindern, Jugendlichen und
jungen Erwachsenen modellhaft wahrgenommen wird. Dies setzt Reflexion und Kritik an nor-
mierten Geschlechterrollen und ein gleichstellungsorientiertes Handeln der Fachkrafte vo-
raus. lhre Angebote férdern Verstandnis und tolerante Haltungen zwischen Menschen mit
unterschiedlicher sexueller Orientierung. Herabsetzenden AuRerungen und Handlungen ge-
gen Menschen mit homo-, inter- oder transsexuellen Orientierungen und Identitaten wird ent-
gegengetreten.

Sicherung der allgemeinen Rahmenbedingungen

Fiar die Berliner Jugendarbeit und fur ein erfolgreiches Qualitdtsmanagement in den Jugend-
freizeiteinrichtungen ist von entscheidender Bedeutung, dass die Finanzierung der strukturel-
len, raumlichen, personellen und materiellen Rahmenbedingungen der Jugendarbeit gesi-
chert ist.

® SGB VI, § 9 Abs. 3.
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2.1 Kernaktivitat LEITUNG

Beschreibung

Die Leitung der Jugendfreizeiteinrichtung sichert die fachlichen und
materiellen Voraussetzungen fiir eine qualitatsvolle padagogische
Arbeit.

Zielgruppe

Leitende Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Ziele

Die Leitung
— unterstltzt und fordert die Mitarbeiter/innen;

— sichert die inhaltliche Orientierung der Arbeit;

Die Mitarbeiter/innen
— beurteilen das Arbeitsklima positiv;

Die Arbeitsablaufe
— sind durch gute Organisation effektiv und effizient;

Qualitatskriterien

Die Leitung
— motiviert durch ihr Engagement und vorbildhaftes Handeln
alle Beteiligten dazu, an der Entwicklung der fachlichen Ar-
beit kontinuierlich mitzuwirken;

— achtet darauf, dass sich alle Beteiligten der allgemeinen
Handlungsorientierungen bewusst sind (siehe Kapitel 1);

— fdrdert die aktive Beteiligung von Mitarbeiter/innen an Ent-
scheidungsprozessen und unterstutzt deren Engagement
und fachliche Kompetenzen,;

Die Beteiligten
— treffen Entscheidungen auf der Grundlage von Partizipation
und gegenseitiger Wertschatzung;

— l6sen Konflikte auf der Basis nachvollziehbarer Begrindun-
gen;

Zielvereinbarungen mit Mitarbeiter/innen
— bilden die Grundlage der padagogischen Arbeit;
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Indikatoren auf dem Weg zum Ziel
Die Leitung hat sich durch Fortbildungen fiir ihre Leitungstatigkeit qualifiziert.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Zustandigkeiten innerhalb der Einrichtung sind geklart und schriftlich fixiert.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Die Leitung kennt die Fahigkeiten aller Fachkrafte in der Einrichtung.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Sie hat gemeinsam mit den Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen Verfahren entwickelt, um Anre-
gungen und Verbesserungsvorschlage systematisch zu erfassen und bei Bedarf umzuset-
zen.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Gemeinsam mit den Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen hat sie Zielvereinbarungen erarbeitet.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O  trifft eherzu O trifft zu O

Sie bemuht sich kontinuierlich um eine fachgerechte personelle und materielle Ausstattung
der Einrichtung.

selten O manchmal O meistens O regelmaflig O

Sie hat sichergestellt, dass die Mitarbeiter/innen die Dokumentation und Evaluation bearbei-
ten.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Sie stimmt Entscheidungen mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ab.

selten O manchmal O meistens O regelmaflig O

Sie begriindet Entscheidungen nachvollziehbar.

selten O manchmal O meistens O regelmaflig O

Qualitatssicherung

— Die Ergebnisse der Selbstevaluierung sind Grundlage fir die Bestimmung notwendi-
ger Veranderungen.

— Die Uberprifung eingeleiteter Mainahmen erfolgt in einem festzulegenden Zeitraum.
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2.2 Kernaktivitat TEAMARBEIT

Beschreibung Die Teamarbeit betrifft alle Tatigkeiten, die notwendig sind, um die
Jugendfreizeiteinrichtung zu betreiben. Sie dient der Planung und
Weiterentwicklung des gemeinsamen padagogischen Handelns.

Zielgruppe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, ggf. Honorarkrafte und Ehrenamtli-
che
Ziele Alle Mitarbeiter/innen

— bringen sich gleichberechtigt ein. Dies starkt ihre Motivation
und Arbeitszufriedenheit und sichert eine produktive Arbeits-
atmosphare;

— handeln aufeinander abgestimmt;

— werden durch Teamarbeit in ihrer Weiterentwicklung gefor-
dert;

Die Einrichtung
— arbeitet nach einem Konzept, das Anforderungen an die Fa-
higkeiten und Ressourcen des Teams enthalt;

Qualitatskriterien | Das Team
— verflgt Uber fachliche Kompetenzen zur Arbeitsbewaltigung
und Kooperation;

— arbeitet ergebnisorientiert zusammen;

— arbeitet miteinander sachorientiert, anerkennend und wert-
schatzend;

Jedes Teammitglied
— kennt die Kompetenzen der anderen Mitarbeiter/innen und
nutzt sie;

Es wird darauf geachtet, dass
— alle Teammitglieder die Aufgabenverteilung und Koordina-
tion akzeptieren;

— Zeit und Mittel zur Teamreflexion, -beratung, Supervision
und Fortbildung vorhanden sind;
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Indikatoren auf dem Weg zum Ziel

Jede Mitarbeiterin / jeder Mitarbeiter bringt sich aktiv ins Team ein.

selten O manchmal O meistens O immer O

Die Fahigkeiten und Arbeitsaufgaben jedes Teammitglieds sind allen bekannt.

kaum O einigen O den meisten O allen O

Die Teamsitzungen finden regelmaRig statt.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Die Teamsitzungen werden vorbereitet.

selten O manchmal O meistens O immer O

Die Teamsitzungen werden protokolliert.

selten O manchmal O meistens O immer O

Die im Team getroffenen Vereinbarungen und verteilten Aufgaben werden umgesetzt.

selten O manchmal O meistens O immer O

Durch die Arbeitsplane ist festgelegt: Wer ist wann zustandig? Wer ist fur was zustandig?
Welche Vertretungsregelungen gelten?

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Die Mitarbeiter/innen sind davon Uberzeugt, dass die Arbeit gerecht verteilt ist.

kaum eine/r O einige O die meisten O alle O

Die Mitarbeiter/innen besprechen die Arbeitsatmosphare.

kaum eine/r O einige O die meisten O alle O

Ehrenamtliche, Honorarkrafte und weitere Mitarbeiter/innen sind in sinnvollem Umfang in
Teamentscheidungen einbezogen.

selten O manchmal O meistens O immer O

Qualitatssicherung

— Die Ergebnisse der Selbstevaluierung sind Grundlage fir die Bestimmung notwendi-
ger Veranderungen.

— Die Uberprifung eingeleiteter Mainahmen erfolgt in einem festzulegenden Zeitraum.
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2.3 Kernaktivitat KOOPERATION MIT DER ZUSTANDIGEN STELLE DES JUGENDAMTS

Beschreibung Die Kooperation mit der Verwaltung des Jugendamts sichert Perso-
nal und Ausstattung (Rahmenbedingungen), die fur die Arbeit der
Jugendfreizeiteinrichtung bendtigt werden. Sie tragt dazu bei, die
kommunale Aufgabenstellung im Rahmen der gesetzlichen und
fachpolitischen Vorgaben umzusetzen. Die Einrichtungen, die Tra-
ger und die zustandige Stelle des Jugendamtes stimmen die fachli-
chen Ziele ab und werten sie aus.

Zielgruppe Leitungen der Jugendfreizeiteinrichtungen

Ziele — Die Rahmenbedingungen und die Kontinuitat der padagogi-
schen Arbeit sind gesichert.

— Der Informationsaustausch stellt alle zufrieden.

— Die Kooperation ist von gegenseitiger Wertschatzung be-
stimmt.

Qualitatskriterien — Der Umgang der Mitarbeiter/innen von Einrichtung, Trager
und Jugendamt miteinander ist freundlich und sachbezogen.

— Das Team nimmt die Beratung durch die zustandige Stelle
des Jugendamts an.

— Die zustandige Stelle des Jugendamts tragt zur Sicherung
der Rahmenbedingungen (Personal und Ausstattung) bei.

— Es gibt Vereinbarungen zum regelmafigen fachlichen und
organisatorischen Austausch.

Indikatoren auf dem Weg zum Ziel
Ziele der Zusammenarbeit und gegenseitige Erwartungen wurden gemeinsam abgestimmt.

noch nicht O ist geplant O teilweise O ja O

Ziele der Zusammenarbeit und gegenseitige Erwartungen sind schriftlich festgelegt.

nein O selten O manchmal O ja O

Kooperationstreffen finden regelmafig und in festgelegtem Turnus statt.

nein O selten O manchmal O ja O

Die Treffen sind von gegenseitiger Anerkennung gepragt.

nein O selten O manchmal O ja O
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Die Treffen verlaufen konstruktiv und ergebnisorientiert.

nein O selten O manchmal O ja O

Die Zustandigkeiten in Sachfragen sind bekannt und geklart.

noch nicht O ist geplant O teilweise O ja O

Die Arbeitsbedingungen des jeweils anderen Arbeitsfeldes sind bekannt.

noch nicht O ist geplant O teilweise O ja O

Die kooperierenden Mitarbeiter/innen gehen gerne zu den Treffen.

selten O manchmal O meistens O immer O

Qualitatssicherung

— Die Ergebnisse der Selbstevaluierung sind Grundlage fir die Bestimmung notwendi-
ger Veranderungen.

— Die Uberprifung eingeleiteter Mainahmen erfolgt in einem festzulegenden Zeitraum.
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2.4 Kernaktivitat VERNETZUNGEN

Beschreibung Die Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen, die die Jugend-
freizeiteinrichtungen besuchen, sind von Anregungen und Belastun-
gen ihres Lebensumfeldes und ihrer speziellen Lebenslage beein-
flusst. Daraus ergeben sich Bedarfe. Damit die Mitarbeiter/innen
diese Bedarfe erkennen und entsprechende Angebote entwickeln
kénnen, initiileren sie Unterstitzernetzwerke und besuchen gezielt

Netzwerktreffen.

Zielgruppe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Jugendfreizeiteinrichtung und
Akteure aus Vereinen, Verbanden, Institutionen und weiteren Orga-
nisationen

Ziele Die Mitarbeiter/innen

— arbeiten kontinuierlich in Vernetzungsrunden der Region und
der Bezirke sowie in Facharbeitsgemeinschaften mit;

— nutzen die Zusammenarbeit zur Aktivierung von Ressourcen
der Beteiligten;

Die an den Netzwerken Beteiligten
— informieren sich bei den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
der Einrichtung Uber die Situation der jungen Menschen in
der Region;

Qualitatskriterien | Die Mitarbeiter/innen

— nutzen fur ihre konzeptionelle Arbeit und Angebotsgestaltung
die Informationen, die sie in den Vernetzungsrunden und
Facharbeitsgruppen gewonnen haben;

— setzen sich in den Vernetzungsrunden fir die Interessen der
Kinder und Jugendlichen ein;

— pflegen verlassliche Kontakte zu den Kooperationspartnern;

— kennen regionale, landesweite und internationale Fachorga-
nisationen;

Indikatoren auf dem Weg zum Ziel

Die Einrichtung nimmt regelmaRig an den wichtigen Vernetzungsrunden und Fach-Arbeitsge-
meinschaften teil.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Die Mitarbeiter/innen kennen die Einrichtungen und Dienste, Vereine und Verbande, die fur
ihre Arbeit bedeutsam sind, sowie deren Erwartungen und Ressourcen.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O
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Sie kdnnen anhand von Beispielen zeigen, wie sie regionale Ressourcen der Region fur die
Kinder und Jugendlichen aktiviert haben.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Sie haben sich mit anderen Akteuren vernetzt.

noch nicht O  Wir erproben Verschiedenes O trifft teilweise zu O  trifftzu O

Sie haben ihre Angebote mit den Kooperationspartnern abgestimmt.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Sie nutzen in ihrer Einrichtung effizient diejenigen Informationen, die sie in den Vernetzungs-
runden gewonnen haben.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Sie kénnen Ergebnisse und Abstimmungsprozesse der Vernetzungsrunden benennen.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Sie sind als Experten und Expertinnen fir die Lebenslagen, Interessen und Bedurfnisse der
Kinder und Jugendlichen anerkannt.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene werden als Experten und Expertinnen fiir ihre Si-
tuation zu den Vernetzungsrunden eingeladen.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Qualitatssicherung

— Die Ergebnisse der Selbstevaluierung sind Grundlage fir die Bestimmung notwendi-
ger Veranderungen.

— Die Uberpriifung eingeleiteter Maknahmen erfolgt in einem festzulegenden Zeitraum.
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2.5 Kernaktivitat ZUSAMMENARBEIT MIT SCHULEN — KONTAKTAUFNAHME

Beschreibung Die gelungene Kontaktaufnahme ist Voraussetzung fur die kinftige
erfolgreiche Kooperation zwischen Jugendfreizeiteinrichtung und
Schule.

Zielgruppe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Kinder- und Jugendfreizeitein-

richtungen, Lehrkrafte, sozialpadagogische Fachkrafte der Schule

Ziele — Jugendfreizeiteinrichtung und Schule kooperieren.

— Strukturelle Grundlagen der jeweiligen Arbeitsbereiche sind
bekannt.

— Einrichtung und Schule haben geklart, in welchen Bereichen
sie Kooperationen winschen.

— Die Mitarbeiter/innen kennen alle relevanten Ansprechperso-
nen (Schulleitungen, Lehr- und Honorarkrafte, Sozialpadago-
gen und -padagoginnen, Ehrenamtliche, Elternsprecher/in-
nen, Schilervertreter/innen).

— Die Lehrkrafte und Sozialpadagoginnen und -padagogen der
Schule kennen das Profil und die Ansprechpartner/innen der
Einrichtung.

— Die Kooperationspartner haben die weiteren Arbeitsschritte
geklart.

Qualitatskriterien — Das gesamte Team erkennt die Ziele der Kontaktaufnahme
an.

— Mitarbeiter/innen treten wertschatzend und verbindlich auf.

— Vorbereitungen zur Kooperation, z. B. Vereinbarungsent-
wirfe, Handlungskonzepte, wurden in den jeweiligen Team-
sitzungen der Einrichtung und in Schulkonferenzen diskutiert
und allen Mitarbeiter/innen bekannt gemacht.

Indikatoren auf dem Weg zum Ziel

Das Schulprofil ist bekannt.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Die Zusammenarbeit zwischen Schule und Einrichtung ist im Einrichtungskonzept verankert.

trifft nicht zu O trifft zu O

Das gesamte Team der Einrichtung unterstitzt die Ziele der Zusammenarbeit.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O
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Die Einrichtung ist den Lehrkraften in der Gesamtkonferenz vorgestellt worden.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Aufgabenbereiche, Befugnisse und fachliche Kompetenzen der beteiligten Fachkrafte aus
Schule und Einrichtung sind bekannt.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Mitarbeiter/innen begegnen Lehrkraften und Sozialpadagogen und -padagoginnen der
Schule ohne Vorbehalte und wertschatzend.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Das Team erortert die Kooperationsprojekte in inren Besprechungen.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Die Kontaktaufnahme flihrte zur Erarbeitung eines Kooperationsvertrages.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Einmal jahrlich wird tberprift, ob Ansprechpartner/innen gewechselt haben und die Rah-
menbedingungen noch stimmen.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Qualitatssicherung

— Die Ergebnisse der Selbstevaluierung sind Grundlage fir die Bestimmung notwendi-
ger Veranderungen.
— Die Uberprifung eingeleiteter Mainahmen erfolgt in einem festzulegenden Zeitraum.
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2.6 Kernaktivitat KOOPERATION MIT SCHULE

Beschreibung

Die Kooperation mit Schulen, insbesondere die mit Grund- und Inte-
grierten Sekundarschulen, tragt zum nachhaltigen Nutzen der Besu-
cher/innen der Jugendfreizeiteinrichtung und der beteiligten Instituti-
onen bei. Eine langfristig orientierte verbindliche Kooperation
zwischen Jugendfreizeiteinrichtung und Schule erzeugt Synergieef-
fekte und erschliel3t dadurch Ressourcen.

Zielgruppe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Kinder- und Jugendfreizeitein-
richtungen, Kinder und Jugendliche, Lehrkréfte, sozialpadagogische
Fachkrafte der Schule

Ziele — Eine Kooperationsvereinbarung wurde geschlossen.

— Angebote der Jugendfreizeiteinrichtung und der Schule wur-
den miteinander abgestimmt.

— Gemeinsame Angebote wurden realisiert.

— Die Zusammenarbeit ist Bestandteil des Rahmenkonzeptes
des Bezirks.

— Die Partizipation der Kinder und Jugendlichen ist gewahrleis-
tet.

Qualitatskriterien

— Die Zusammenarbeit von Einrichtung und Schule wird ge-
meinsam im sozialrdumlichen Kontext weiterentwickelt.

— Es gibt einen regelmaRigen fachlichen Austausch.

— Arbeit und Angebote der Schule und der Jugendfreizeitein-
richtung sind allen Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen beider
Einrichtungen bekannt.

— Einrichtung und Schule nutzen Synergien.

— Beide Einrichtungen stellen Ressourcen flr die Zusammen-
arbeit zur Verfigung.

— Die Mitarbeiter/innen der Jugendfreizeiteinrichtung kennen
die auBerunterrichtlichen Aktivitaten an der Schule.

— Kinder und Jugendliche werden in die Entwicklung und Um-
setzung der Kooperation angemessen einbezogen.

Indikatoren auf dem Weg zum Ziel

Alle Partner/innen haben eine Kooperationsvereinbarung unterschrieben; sie liegt sowohl in
der Einrichtung als auch in der Schule vor.

trifft nicht zu O

trifft eher nichtzu O triffteherzu O  trifftzu O

Ansprechpersonen und deren Zustandigkeiten sind geklart.

trifft nicht zu O

trifft eher nicht zu O trifft eherzu O trifft zu O
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Alle Mitarbeiter/innen kennen die Kooperationsvereinbarung.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O  trifft eherzu O trifft zu O

Treffen zur Abstimmung der Ziele finden statt.

trifft nicht zu O trifft eher nicht zu O  trifft eher zu O trifft zu O

Die Zusammenarbeit ist von gegenseitiger Wertschatzung der fachlichen Kompetenz und
von Offenheit gepragt.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Dem Team sind Arbeitsgruppen und Projekte der Schulen bekannt.

trifft nicht zu O einige O trift zu O

Die Beteiligten stellen sich gegenseitig Ressourcen zur Verfigung.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Kinder und Jugendliche sind an der Entwicklung der Kooperation beteiligt.

trifft nicht zu O kaum O trifft zu O

Das Team setzt Vereinbarungen um.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Alle Mitarbeiter/innen kennen das Rahmenkonzept des Bezirkes zur Kooperation von Schule
und Jugendhilfe.

trifft nicht zu O haben davon gehoért O trifft zu O

Das gemeinsame Leitbild und die Arbeit der Einrichtung werden jahrlich tGberprift und abge-
stimmt.

trifft nicht zu O trifft zu O

Qualitatssicherung

— Die Ergebnisse der Selbstevaluierung sind Grundlage fir die Bestimmung notwendi-
ger Veranderungen.

— Die Uberprifung eingeleiteter Mainahmen erfolgt in einem festzulegenden Zeitraum.
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2.7 Kernaktivitat ELTERNARBEIT

Beschreibung Elternarbeit dient der Information und Beratung von Eltern sowie
dem Austausch Uber die Férderung der Kinder und Jugendlichen,
die die Kinder- und Jugendfreizeiteinrichtung besuchen. Dabei sind
Kontakte zu Eltern, Familien und lebensweltrelevanten Akteuren von
besonderer Bedeutung.

Zielgruppe Eltern, Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene

Ziele Eltern und andere Familienangehdrige
— unterstitzen Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene bei
deren eigenstandiger Alltags- und Lebensbewaltigung;

— wissen, wie sie die Jugendfreizeiteinrichtung unterstitzen
konnen;

— sind offen fiir Gesprache Uber ihre Kinder;

Die Beziehungen zwischen Kindern, Jugendlichen und jungen Er-
wachsenen und Team
— wurden intensiviert;

Qualitatskriterien | Mitarbeiter/innen
— sind verbindliche Ansprechpartner/innen;

— erkennen die Notwendigkeit / den Bedarf von Elternkontak-
ten;

— stellen in besonderen Einzelfallen den Kontakt zwischen El-
tern, Kindern und Jugendlichen, Lehrkraften, dem ASD/RSD
und anderen Beratungsstellen her;

— beziehen Kinder und Jugendliche in die Elternarbeit ein;

Indikatoren auf dem Weg zum Ziel
Die Mitarbeiter/innen stehen in regelmaligem Kontakt mit Eltern.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Sie kennen und bericksichtigen die kulturellen und sozialen Hintergriinde der Eltern.

trifft nicht zu O kaum O trifft zu O

Sie gewahrleisten Ansprechmdglichkeiten.

trifft nicht zu O kaum O trifft zu O
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Gesprache mit Eltern finden statt.

trifft nicht zu O selten O trifft zu O

Eltern nehmen empfohlene Beratungsangebote wahr.

fast nie O selten O oft O

Es stehen Raume zur Verfligung, in denen Gesprache ungestort gefuhrt werden kdnnen.

trifft nicht zu O trifft zu O

Netzwerke im Sozialraum fir Familien werden mitgestaltet.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Kontakte zu migrationsrelevanten Akteuren wurden aufgebaut.

fast nie O gelegentlich O oft O

Mitarbeiter/innen suchen und fordern Ehrenamtliche aus dem Kreis der Eltern.

fast nie O gelegentlich O oft O

Eltern unterstitzen die Jugendfreizeiteinrichtung in praktischen Angelegenheiten.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Qualitatssicherung

— Die Ergebnisse der Selbstevaluierung sind Grundlage fir die Bestimmung notwendi-
ger Veranderungen.

— Die Uberprifung eingeleiteter Mainahmen erfolgt in einem festzulegenden Zeitraum.
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2.8 Kernaktivitat WAHRNEHMUNG DES SCHUTZAUFTRAGES BEI
KINDESWOHLGEFAHRDUNG

Beschreibung

Finden die Mitarbeiter/innen einer Jugendfreizeiteinrichtung bei Kin-
dern und Jugendlichen Anhaltspunkte fur eine Gefahrdung deren
Wohls, miussen sie das Gefahrdungsrisikoeinschatzen. Dies ge-
schieht entsprechend dem Berliner Kinderschutzverfahren auf
Grundlage der Berlineinheitlichen Risikoeinschétzung bei Verdacht
einer Gefahrdung des Wohls eines Kindes oder Jugendlichen'.
Fahrt diese Einschatzung zu einem Handlungsbedarf, so sind die
Personensorgeberechtigten und das Kind bzw. der/die Jugendliche
einzubeziehen, soweit hierdurch dessen/deren wirksamer Schutz
nicht infrage gestellt wird.

Die Mitarbeiter/innen sollten bei den Personensorgeberechtigten da-
rauf hinwirken, dass sie Hilfe in Anspruch nehmen, wenn sich die
Anhaltspunkte fir eine tatsachliche oder drohende Gefahrdung be-
statigen.

Erscheinen den Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen die angenomme-
nen Hilfen als nicht ausreichend, um die Gefahrdung abzuwenden,
missen sie hierliber die Fachkréfte des zusténdigen Jugendamts'’
auf der Grundlage des Ersteinschétzungsbogens gem. § 8a SGB
Vil informieren. Dies gilt auch dann, wenn nicht bekannt ist, ob Hil-
fen angenommen werden. Bei einer akuten Kindeswohlgefahrdung
muss der Krisendienst Kinderschutz des zustandigen Jugendamtes
unverzuglich informiert werden.'?

Zielgruppe

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Honorarkrafte und Ehrenamtli-
che

Ziele

— Kinder und Jugendliche, deren Wohl gefahrdet ist, erhalten
Schutz.

— Familien bzw. die Personensorgeberechtigten erhalten Un-
terstitzung bei der Inanspruchnahme von Hilfen.

Qualitatskriterien

Alle Mitarbeiter/innen sowie Honorarkrafte und Ehrenamtliche
— kennen die Anhaltspunkte fir Gefahrdungen von Kindern
und Jugendlichen;

Die Mitarbeiter/innen
— teilen Anhaltspunkte fiir eine Gefahrdung des Kindeswohls
der Einrichtungsleitung mit;

— prufen und bewerten anhand des Ersteinschatzungsbogens
gem. §8a SGB VIII kriteriengestutzt die ersten Anhaltspunkte

10 Berlineinheitliche Risikoeinschatzung bei Verdacht einer Gefahrdung des Wonhls eines Kindes oder
Jugendlichen (Ersteinschatzung gem. § 8a SGB VIlI).

" RSD bzw. Krisendienst Kinderschutz.

2 Vgl. Jugend-Rundschreiben Nr. 34 /2006 zur Umsetzung des § 72a SGB VIl und die
Empfehlungen zur Umsetzung des Schutzauftrages nach § 8a SGB VI bei
Kindeswohlgefahrdung.
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fur die Gefahrdung des Kindeswohles. Dabei ziehen sie eine
Linsoweit erfahrene Fachkraft‘ hinzu;

— nehmen - so sich der Verdacht erhartet — Kontakt zu den
Fachkraften des RSD bzw. dem Krisendienst Kinderschutz'®
des zustandigen Jugendamtes auf;

Die Einrichtung
— lasst sich bei Unklarheiten, die die Bewertung und das geeig-
nete Handeln betreffen, durch zustandige Fachkrafte des Ju-
gendamtes beraten;

Indikatoren auf dem Weg zum Ziel

Die Mitarbeiter/innen reagieren auf Anhaltspunkte fir eine Kindeswohlgefahrdung entspre-
chend dem Kinderschutzverfahren des Tragers.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Das Team bespricht die Wahrnehmung des Schutzauftrages bei Kindeswohlgefahrdung in
ihren Teamsitzungen.

oft O selten O nie O

Alle Mitarbeiter/innen kennen die rechtlichen Bestimmungen zur Wahrnehmung des Schutz-
auftrages bei Kindeswohlgefahrdung.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Jede padagogische Fachkraft kennt den Inhalt der Berlin-einheitlichen Indikatoren/Risikofak-
toren zur Erkennung und Einschatzung von Gefahrdungssituationen.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Sie kennt die Berlin-einheitliche Risikoeinschatzung bei Verdacht einer Gefahrdung des
Wohls eines Kindes oder Jugendlichen (Ersteinschatzung gem. § 8a SGB VIII).

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Sie weil}, wer die ,insoweit erfahrene Fachkraft® ihres Tragers ist.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Die Leitung weil3, wie die Kinderschutzkoordinatorin / der Kinderschutzkoordinator des Ju-
gendamtes zu erreichen ist.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

3 Amtseinwahl des Bezirks +55555.
46



Handbuch QUALITATSMANAGEMENT DER BERLINER JUGENDFREIZEITEINRICHTUNGEN

Jede padagogische Fachkraft kennt die Telefonnummer des Krisendienstes Kinderschutz im
Jugendamt.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Sie kennt die Telefonnummer der Hotline Berliner Notdienst Kinderschutz.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Das Team bespricht in seiner praktischen Arbeit das Thema Kinderschutz auf angemessene
Weise mit den Kindern und Jugendlichen.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Die Mitarbeiter/innen Uberprifen jahrlich, wie der Schutzauftrag bei Kindeswohlgeféahrdung in
der Einrichtung wahrgenommen wird.

trifft nicht zu O trifft zu O

Qualitatssicherung

— Die Ergebnisse der Selbstevaluierung sind Grundlage fur die Bestimmung notwendi-
ger Veranderungen.

— Die Uberprifung eingeleiteter Mainahmen erfolgt in einem festzulegenden Zeitraum.
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2.9. Kernaktivitat SCHUTZ VON KINDERN UND JUGENDLICHEN VOR PADOSEXUELLEN
UBERGRIFFEN

Beschreibung Ein Konzept zum Schutz vor padosexuellen Ubergriffen bietet
Schutz, Handlungssicherheit, Klarheit und einen professionellen
Umgang mit dem Thema padosexuelle Ubergriffe.

Zielgruppe Padagogische Fachkrafte, Praktikantinnen und Praktikanten, techni-
sche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Ehrenamtliche

Ziele Die Einrichtung
— st ein sicherer Ort fir Kinder und Jugendliche;

— verfugt Uber Handlungsrichtlinien, die dem Team als Hilfe-
stellung fur die Praxis dienen, um Grenzilberschreitungen
und sexuelle Ubergriffe auf Kinder und Jugendliche zu ver-
hindern bzw. ihnen professionell zu begegnen;

— verfugt Uber ein Konzept, das einen Verhaltenskodex und
Regeln enthalt: zum Umgang der Erwachsenen mit Kindern
und Jugendlichen; zu Kommunikationsprozessen und Orga-
nisationsstrukturen; zum Umgang mit dem Verdacht auf
Missbrauch durch einen Mitarbeiter oder eine Mitarbeiterin;

Die Beschaftigten
— handeln nach dem Konzept;

Qualitatskriterien — Jede Einrichtung besitzt eine Platz- und/oder Hausordnung,
in der Verhaltensregeln festgelegt sind.

— Diese ist fur alle Besucher/innen einsehbar.

— Konzepte und Handlungsleitlinien zu sexuellen Ubergriffen
werden o6ffentlich bekannt gemacht.

— Dem Trager liegt von allen Mitarbeitern und Mitarbeiterin-
nen ein erweitertes Flhrungszeugnis vor (entsprechend
§72a SGB VIII).

— Die padagogischen Fachkrafte Uberprifen regelmaig die
Umsetzung und Aktualitat der Handlungsrichtlinien.

— Der Umgang mit dem Verdacht auf sexuelle Ubergriffe
durch einen Mitarbeiter oder eine Mitarbeiterin ist festgelegt
und bekannt.
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Indikatoren auf dem Weg zum Ziel

Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter kennt die Handlungsrichtlinien.

trifft nicht zu O trifft zu O

Es ist festgelegt, wer neue Mitarbeiter/innen mit den Handlungsrichtlinien vertraut macht.

trifft nicht zu O trifft zu O

Die Mitarbeiter/innen kennen die Verfahrensweise fiir den Umgang mit dem Verdacht auf se-
xuelle Ubergriffe durch eine Mitarbeiterin oder einen Mitarbeiter.

trifft nicht zu O trifft zu O

Dem Trager liegt von jeder Mitarbeiterin und jedem Mitarbeiter ein aktuelles erweitertes Fuh-
rungszeugnis vor, das alle funf Jahre erneuert wird.

trifft nicht zu O trifft zu O

Eine aktuelle Platz- und/oder Hausordnung hangt fiir alle Besucher/innen sichtbar aus.

trifft nicht zu O trifft zu O

Unbekannte in der Einrichtung spricht diejenige padagogische Fachkraft an, die zuerst zur
Stelle ist. Sie fragt die Unbekannten nach ihrem Anliegen.

fast nie O meistens O immer O

Bei VerstdRRen gegen die Platz- und Hausordnung schreiten die padagogischen Fachkrafte
ein.

selten O manchmal O meistens O immer O

Die padagogischen Fachkrafte halten die Handlungsrichtlinien ein und Uberprifen und aktua-
lisieren sie regelmaRig.

trifft nicht zu O trifft zu O

Die Handlungsrichtlinien werden kontinuierlich auf ihnre Wirksamkeit gepruft und mit dem Be-
darf aktualisiert.

trifft nicht zu O trifft zu O

Qualitatssicherung

— Die Ergebnisse der Selbstevaluierung sind Grundlage fir die Bestimmung notwendi-
ger Veranderungen.

— Die Uberprifung eingeleiteter Mainahmen erfolgt in einem festzulegenden Zeitraum.
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2.10 Kernaktivitit OFFENTLICHKEITSARBEIT

Beschreibung Die Jugendfreizeiteinrichtung informiert durch Offentlichkeitsarbeit
uber ihr Konzept, ihre Angebote und Neuigkeiten. Informationen ge-
hen sowohl nach auf3en als auch nach innen. Dabei spricht der/die
Offentlichkeitsarbeiter/in gezielt die passende Zielgruppe an, um
Neugier und Interesse zu wecken. Aul3erdem soll die Jugendfreizeit-
einrichtung bekannter und ihre Akzeptanz erhoht werden.

Zielgruppe Jugendliche, Kinder, junge Erwachsene, Eltern, Multiplikatoren und
Multiplikatorinnen (u. a. der Jugendhilfe und der Schulen), Nachbar-
schaft

Ziele Die Offentlichkeitsarbeit

— fordert die Identifikation mit der Einrichtung;
— weckt Interesse fur die Angebote;
— erreicht die Zielgruppen;

Die Kinder und Jugendlichen
— kénnen ihre eigenen Interessen vertreten;

(Fach-)Offentlichkeit und Zielgruppen
— sind Uber Angebote und Ergebnisse informiert;

Qualitatskriterien | Das Team
— hat die Regelungen zur Offentlichkeitsarbeit mit dem Trager
der Einrichtung geklart und beachtet sie;

— hat die Zusténdigkeit fir die Offentlichkeitsarbeit untereinan-
der geklart;

— stellt aktuelle Informationen zu Angeboten regelmafig und
rechtzeitig bereit;

— informiert Kooperationspartner/innen, andere Einrichtungen,
Projekte und die Nachbarschaft;

— nutzt Kontakte zu Medien, z. B. Zeitung, RadiOund Fernseh-
sender;

— bedient Informationskanale fir den Informations- und Mei-
nungsaustausch, z. B. Anzeigen, Aushange, Artikel, Webauf-
tritt mit aktuellen Hinweisen, E-Mail, Gastebuch, Foren,
schwarzes Brett, Tag der offenen Tur, Feste usw.;

Die Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen
— wirken bei der Offentlichkeitsarbeit mit;
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Indikatoren auf dem Weg zum Ziel

Die mit der Offentlichkeitsarbeit betrauten Mitarbeiter/i__nnen dokumentieren ihre Aktivitaten
und Ergebnisse und prasentieren sie regelmafig der Offentlichkeit.

trifft nicht zu O manchmal O meistens O immer O

Der Informationsfluss im Team ist gewahrleistet, sodass alle Mitarbeiter/innen Uber samtliche
Angebote Bescheid wissen.

trifft nicht zu O teilweise O meistens O immer O

Die Teilnahme an o6ffentlichkeitswirksamen Veranstaltungen ist gewahrleistet.

trifft nicht zu O manchmal O meistens O immer O

Alle Materialien fiir die Offentlichkeitsarbeit sind auf dem aktuellen Stand.

trifft nicht zu O teilweise O uberwiegend O komplett O

Der Verteiler fir die Offentlichkeitsarbeit wird regelmaRig aktualisiert.

trifft nicht zu O manchmal O meistens O standig O

Die Webseiten der Einrichtung sind interaktiv und mit anderen Webseiten verlinkt.

trifft nicht zu O in Arbeit O teilweise O ja O

Die Angebote erreichen die Zielgruppen.

trifft nicht zu O teilweise O uberwiegend O trifft zu O

Die Informationen erreichen immer wieder auch neue Besucher/innen.

fast nie O manchmal O sehr oft O

Unsere Besucher/innen erzahlen anderen von unserer Einrichtung, deshalb kommen neue
Interessierte zu uns.

fast nie O manchmal O sehr oft O

Die Wirkung der Offentlichkeitsarbeit wird Uberpriift.

fast nie O manchmal O meistens O immer O
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Mit der Offentlichkeitsarbeit werden Jungen und Médchen gleichermalRen angesprochen.

nein O meistens O immer O

Die Mitarbeiter/innen befragen Besucher/innen, insbesondere beim Erstkontakt, wie sie auf
die Einrichtung aufmerksam wurden. Sie dokumentieren die Antworten und werten sie aus.

fast nie O manchmal O meistens O immer O

Qualitatssicherung

— Die Ergebnisse der Selbstevaluierung sind Grundlage fir die Bestimmung notwendi-
ger Veranderungen.

— Die Uberpriifung eingeleiteter MaRnahmen erfolgt in einem festzulegenden Zeitraum
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2.11 Kernaktivitat QUALITATSMANAGEMENT

Beschreibung Die Jugendfreizeiteinrichtung setzt deshalb verschiedene Mal3nah-
men zum Qualitdtsmanagement ein, weil sie so mdglichst hohe
Qualitatsstandards fir das padagogische Handeln erreicht und da-
bei die Rahmenbedingungen der Einrichtung beachtet. Dabei geht
es darum, die eigene Arbeit transparent darzustellen und weiterzu-
entwickeln. Ebenfalls kann die Einrichtung mit dem Qualitatsma-
nagement nachweisen, dass sie die Anforderungen externer Stellen

erfullt.
Zielgruppe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
Ziele Die Methoden und Verfahren
— entsprechen den gesetzlichen Aufgaben und vertraglichen
Pflichten;

— ermoglichen den Nachweis, dass das Team die MaRnahmen
umgesetzt hat;

— erlauben ein Urteil dariiber, ob das Team die vereinbarten
Ziele erreicht hat;

— sind wirtschaftlich und ausreichend;
— unterstlitzen das Berichtswesen;

Die Ergebnisse des Qualitdtsmanagements zeigen,
— durch welche Starken sich die Einrichtung auszeichnet.

— welche Verbesserungen sie fir das folgende Jahr planen
sollte;

Die Jugendfreizeiteinrichtung

— Dbeteiligt sich an der Weiterentwicklung des landesweiten
Qualitatshandbuches;

Qualitatskriterien | In der Einrichtung

— finden QM-bezogene Teamsitzungen zu den einzelnen Kern-
aktivitaten statt;

— gibt es Fortbildungen, Supervision, fachliche Beratung und
den kollegialen Austausch mit anderen Einrichtungen;

— erflllt das Team die Qualitatsvereinbarungen;

— halten Mitarbeiter/innen die Auswertung der Kernaktivitaten
und den sich daraus ergebenden Veranderungsbedarf
schriftlich fest;

Das Team holt

— das Feedback aller Zielgruppen und von Partner/innen der
Einrichtung ein;
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Indikatoren auf dem Weg zum Ziel

Teamsitzungen zu den einzelnen Kernaktivitaten des Qualitdtshandbuches finden statt.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Es gibt ausreichend Zeit zur Auswertung der Kernaktivitaten.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Die Mitarbeiter/innen erkennen, in welchen Bereichen Veranderungen sinnvoll sind.

fast nie O meistens O immer O

Sie planen Verbesserungen.

fast nie O meistens O immer O

Die Mitarbeiter/innen fihren Befragungen von Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachse-
nen durch und werten sie aus.

fast nie O manchmal O oft O

Das Team teilt seine Erfahrungen der Arbeit mit dem QM-Handbuch und Vorschlage zur
Weiterentwicklung einmal pro Jahr dem Jugendamt mit.

nein O seltener O ja O

Qualitatssicherung

— Die Ergebnisse der Selbstevaluierung sind Grundlage fir die Bestimmung notwendi-
ger Veranderungen.

— Die Uberprifung eingeleiteter Mainahmen erfolgt in einem festzulegenden Zeitraum.
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2.12 Kernaktivitat DOKUMENTATIONSSYSTEM UND STATISTISCHE METHODEN

Beschreibung Das Dokumentationssystem dient dem Nachweis, dass das
Team vereinbarte Leistungen erbracht hat. Es beinhaltet rele-
vante Informationen Uber die Einrichtung.

Zielgruppe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Ziele Das Dokumentationssystem
— ist ausreichend und sinnvoll und

— Angaben zu Besucherzahlen sind jederzeit moglich;

— ermoglicht, dass Aussagen Uber Kosten und Nutzen von
Angeboten getroffen werden kénnen;

— unterstitzt das Qualitdtsmanagement und die Erstellung
von Jahresplanungen und Sachberichten;

Die Erstellung, Nutzung und Ablage der Dokumentation
— ist geregelt;

Qualitatskriterien — Technische Mdglichkeiten zur Erstellung, Bearbeitung
und Auswertung von Dokumenten sind vorhanden.

— Der Aufwand fur die Erhebung und die Dokumentation
von Daten passt zu den personellen Ressourcen.

— Das Team dokumentiert alle Daten, Ereignisse und Er-
gebnisse, die zum Nachweis einer qualitatsvollen Leis-
tungserbringung erforderlich sind.

Indikatoren auf dem Weg zum Ziel

Die Mitarbeiter/innen sind tUber die Anwendung der Dokumente informiert.

nein O oberflachlich O ja O

Die Verantwortung fur die Erstellung der Dokumentation ist eindeutig geklart.

nein O vage O ja O

Die Mitarbeiter/innen haben Zugang zu den Dokumenten, die fir sie relevant sind.

nein O zu einigen O ja O
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Sie halten die Dokumentation fir sinnvoll.

nein O teilweise O ja O

Das Team nutzt die Daten, um ZielgréRen zu Uberprufen.

nein O teilweise O ja O

Die Datenerhebung ist zeitlich und organisatorisch in die Arbeitsablaufe integriert.

nein O teilweise O ja O

Die Einrichtung bewertet Ergebnisse der Datenerhebung im Sachbericht und zieht hieraus
SchllUsse fur die Jahresplanung.

nein O teilweise O ja O

Es gibt Kennzahlen zum Erreichen von Zielen der Einrichtung.

nein O teilweise O ja O

Einmal im Jahr Uberprift die Einrichtung, ob die Dokumentationen zu den Anforderungen der
Jahresplanung und des Sachberichts passen.

nie O seltener O jahrlich O

Qualitatssicherung

— Die Ergebnisse der Selbstevaluierung sind Grundlage fir die Bestimmung notwendi-
ger Veranderungen.

— Die Uberprifung eingeleiteter Mainahmen erfolgt in einem festzulegenden Zeitraum.
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2.13 Kernaktivitat WISSENSTRANSFER / ANLEITUNG VON PRAKTIKANTEN UND
PRAKTIKANTINNEN, EINARBEITUNG NEUER MITARBEITER UND MITARBEITERINNEN UND
QUEREINSTEIGER UND QUEREINSTEIGERINNEN

Beschreibung

Die Anleitung und Einarbeitung angehender Fachkréfte, von Prakti-
kanten und Praktikantinnen und Quereinsteiger/innen beinhaltet die
Vermittlung der nétigen beruflichen Kompetenzen und Identitat so-
wie der Reflexionsfahigkeit. Es erfolgt die Einarbeitung in Arbeitsab-
laufe und Verfahrensweisen.

Zielgruppe Praktikantinnen und Praktikanten, neue Mitarbeiter und Mitarbeite-
rinnen, Quereinsteigerinnen und Quereinsteiger
Ziele Die Anleiterin / der Anleiter

leistet einen Beitrag zur Qualitat der Ausbildung kinftiger
Fachkrafte;

fordert die angemessene Anwendung von in der Ausbildung
erworbenen Kenntnissen in der praktischen Arbeit;

fordert die Auseinandersetzung mit Werten, Normen und be-
rufsethischen Grundsatzen und forciert den Prozess der be-
ruflichen Sozialisation und Herausbildung einer professionel-
len berufsbezogenen Identitat;

Die angehenden Fachkrafte, Praktikanten und Praktikantinnen und
Quereinsteiger/innen

setzen ihr theoretisches Fachwissen in der Praxis in konkre-
tes berufliches Handeln um und tberprifen es auf seine An-
wendbarkeit;

lernen anhand konkreter Situationen professionelle Sichtwei-
sen kennen und reflektieren die Auswirkungen sozialpadago-
gischen Handelns;

sind — als neue bzw. kinftige Fachkrafte — Gber die Arbeits-
organisation informiert;

Qualitatskriterien

Die Einrichtung hat eine erfahrene padagogische Fachkraft
mit mindestens zweijahriger Berufserfahrung als Anleitung
benannt, die seit mindestens zwei Jahren in der Einrichtung
tatig ist und die Arbeitsfelder der Sozialpadagogik, insbeson-
dere der Jugendarbeit kennt.

Der Anleiter / die Anleiterin ist erste Ansprechperson fiir die
Einarbeitung. Sie fihrt Bewerbungsgesprache, berat und in-
formiert Gber die Arbeitsfelder.

Ebenfalls ist sie Ansprechperson fir die Klarung von Konflik-
ten zwischen Studierenden bzw. Fachkraften und Kindern,
Jugendlichen, Fachkraften und dem Trager.

Fir die Dauer der Praxisanleitung wird mit den (Fach-) Hoch-
schulen und den Studierenden bzw. angehenden Fachkraf-
ten eine schriftliche Vereinbarung geschlossen.
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— Die neuen bzw. kinftigen Fachkrafte GUbernehmen eigenstan-
dig Aufgaben.

— Quereinsteiger/innen bringen ihr Wissen, ihre Starken und
Sichtweisen in die Arbeit der Einrichtungen ein.

Indikatoren auf dem Weg zum Ziel

Zwischen Anleitung und angehender Fachkraft besteht eine wertschatzende und zuge-
wandte professionelle Beziehung.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O  trifft eherzu O trifft zu O

Die Anleitung achtet darauf, dass im persdnlichen Kontakt der angehenden Fachkrafte zu
den Zielgruppen der Jugendarbeit die Grenze zwischen Berufsrolle und privatem Bereich
eingehalten wird.

nie O selten O meistens O immer O

Die angehenden Fachkrafte, Praktikantinnen und Praktikantinnen und Quereinsteiger/in-
nen kennen die institutionelle Einbindung der Einrichtung.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Es liegt ein verbindlicher, schriftlicher Ausbildungsplan/Einarbeitungsplan mit Orientie-
rungs- und Vertiefungsphase in der Einrichtung vor.

nein O teilweise O ja O

Zustandigkeiten innerhalb der Einrichtung und Aufgabenfelder des/der Anzuleitenden sind
ihr/ihm bekannt.

nein O teilweise O ja O

Regelmalige (Reflexions-)Gesprache zwischen Praxisanleitung und angehender Fach-
kraft finden statt.

nie O selten O manchmal O haufig O

Die Praxisanleitung geht auf Wiinsche/Anregungen/Kritik der angehenden Fachkraft ein.

nie O selten O manchmal O haufig O

Beurteilungen erstellen Praxisanleitung und der/die Anzuleitende in Absprache.

nie O selten O manchmal O haufig O

Die Praxisanleitung fiihrt Zwischen- und Abschlussauswertungen der Einarbeitung und
des Praktikums durch.

nie O selten O manchmal O haufig O
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Qualitatssicherung

— Die Ergebnisse der Selbstevaluierung sind Grundlage fir die Bestimmung notwen-
diger Veranderungen.

— Die Uberpriifung eingeleiteter Mainahmen erfolgt in einem festzulegenden Zeit-
raum.
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3.1 Kernaktivitat ARBEIT AN DER KONZEPTION DER EINRICHTUNG

Beschreibung

Die Konzeption ist die Grundlage fir die padagogische Arbeit und
deren Weiterentwicklung.

Zielgruppe

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Ziele

Die Einrichtung

arbeitet mit einer Konzeption;

hat das Konzept an den Bedarfen der Kinder und Jugendli-
chen ausgerichtet;

beachtet Inklusion und Diversitat in der Konzeption;

Die Konzeption

verdeutlicht, welches Profil die Einrichtung hat;

Qualitatskriterien

Das Team

bertcksichtigt in der Konzeption die unterschiedlichen Ziel-
gruppen und deren Interessen,;

hat sich mit verschiedenen konzeptionellen Ansatzen der Ju-
gendarbeit auseinandergesetzt;

entwickelt die Konzeption kontinuierlich weiter;

hat gentigend Zeit fir die Arbeit an der Konzeption und de-
ren Umsetzung und

berlcksichtigt dabei die rechtlichen und organisatorischen
Rahmenbedingungen sowie fachliche Standards;

bertcksichtigt in der Konzeption die Methoden der sozial-
raumlichen Jugendarbeit';

bertcksichtigt bei der Arbeit an der Konzeption die Verande-
rungsvorschlage der Besucher/innen;

Indikatoren auf dem Weg zum Ziel

Die Einrichtung arbeitet nach einer aktuellen Konzeption.

Es gibt keine Konzeption O

Sie ist veraltet O Sie wird nicht beachtet. O ja O

4 Zum Beispiel Stadtteilbegehung mit Kindern und Jugendlichen, Nadelmethode, Cliquenraster,
Institutionenbefragung, strukturierte Stadtteilbegehung, Autofotografie, subjektive Landkarten,
Zeitbudgets, Fremdbilderkundung. Vgl. Sozialpadagogisches Fortbildungsinstitut Berlin-
Brandenburg (Hrsg.): Arbeitsmaterialien — Der sozialrdumliche Blick in der offenen Kinder- und
Jugendarbeit. Berlin 2008. http://sfbb.berlin-brandenburg.de/sixcms/detail.php/bb2.c.464218.de

(Stand: Juni 2018).
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Die Mitarbeiter/innen kennen aktuelle Konzepte der Jugendarbeit.

nein O eher vage O ja O

Das Team hat sich fiir ein inhaltliches Konzept entschieden und es schriftlich fixiert.

nein O ist in Arbeit O ja O

Die Konzeption wurde mit dem Trager bzw. der zustandigen Stelle im Jugendamt verhandelt
und ist abgesichert.

nein O ist geplant O ja O

Ideen und Vorschlage von Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen finden Berucksichtigung und
flieRen in die Arbeit an der Konzeption ein.

fast nie O selten O haufig O immer O

Veranderungsvorschlage der Besucher/innen werden berticksichtigt.

fast nie O selten O haufig O immer O

Das padagogische Handeln der Mitarbeiter/innen entspricht der Konzeption.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Die im Konzept benannte Zielgruppe stimmt mit den tatsachlichen Stammbesuchern und -
besucherinnen Uberein.

nein O kaum O uberwiegend O vollstéandig O

Die Konzeption beinhaltet Aussagen uber die Moglichkeiten zur Teilhabe unterschiedlicher
junger Menschen an den Angeboten der Einrichtung.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Das Team Uberprift die Konzeption einmal pro Jahr.

nein O seltener O ja O

Es nutzt die Ergebnisse der Besucher/innenbefragungen und der sozialrdumlichen Explora-
tion fur die Weiterentwicklung von Angeboten und Konzeption.

fast nie O selten O haufig O immer O

Qualitatssicherung

— Die Ergebnisse der Selbstevaluierung sind Grundlage fir die Bestimmung notwendi-
ger Veranderungen.
— Die Uberprifung eingeleiteter Mainahmen erfolgt in einem festzulegenden Zeitraum.
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3.2 Kernaktivitat LEBENSWELTANALYSEN ALS TEIL DER SOZIALRAUMLICHEN
KONZEPTENTWICKLUNG

Beschreibung Um die offene Kinder- und Jugendarbeit bedarfsgerecht gestalten
zu kénnen, ist es erforderlich, dass die Mitarbeiter/innen die Region
und die sozialen Raume kontinuierlich erkunden. Dabei orientieren
sie sich an der Lebenswelt von Kindern und Jugendlichen.

Zielgruppe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Honorarkrafte und Ehrenamtliche

Ziele — Die Arbeit mit Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachse-
nen ist an deren individuellen Lebensverhaltnissen ausge-
richtet.

— Die Mitarbeiter/innen kennen die Bedurfnisse der Kinder, Ju-
gendlichen und jungen Erwachsenen.

— Die Konzeption beruht auf der Lebensweltanalyse.

Qualitatskriterien | Die Mitarbeiter/innen

— haben Kenntnisse Uber die Bevolkerungsstruktur, die Er-
werbs- und Wohnsituation ihrer Zielgruppe, deren Treff-
punkte und die Infrastruktur der Region;

— haben die theoretische und praktische Bedeutung einer qua-
lifizierten Lebenswelterkundung erkannt;

— haben Ziele fir die offene Kinder- und Jugendarbeit entwi-
ckelt;

— kommunizieren offen und zielorientiert mit Kindern und Ju-
gendlichen, mit relevanten Schlisselpersonen und Institutio-
nen in der Region;

— setzen sich in der Region fir die Interessen der Kinder und
Jugendlichen ein;

— setzen sich dafir ein, dass sich Kinder und Jugendliche un-
terschiedlicher gesellschaftlicher und kultureller Orientierung
angstfrei und selbstbewusst in ihrer Region bewegen kon-
nen;

Die padagogischen Fachkrafte
— tauschen sich innerhalb ihres Teams uber die Ergebnisse ih-
rer Erkundungen aus;
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Indikatoren auf dem Weg zum Ziel

Dem Team sind die konzeptionellen Grundlagen sozialraumlicher Lebensweltanalysen be-
kannt.

nein O vage O ja O

Die Mitarbeiter/innen wenden Instrumente und Methoden der sozialrdumlichen Lebens-
welterkundung an.

nein O einige O viele O

Jungen wie Madchen beteiligen sich aktiv an den Erkundungsprozessen.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Die Interessen und Bedurfnisse der jungen Menschen im Einzugsbereich der Einrichtung
sind den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern bekannt.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O  trifft eherzu O trifft zu O

Das Team wertet die Ergebnisse der Erkundungen regelmafig und zeitnah aus und doku-
mentiert sie.

nie O manchmal O meistens O immer O

Es leitet aus den Ergebnissen der lebensweltlichen Erkundungen realisierbare Ziele fur die
Kinder- und Jugendarbeit ab.

nie O manchmal O meistens O sehr oft O

Es tauscht sich einmal jahrlich mit der zustandigen Stelle des Jugendamtes Uber die Ergeb-
nisse ihrer Explorationen aus.

nie O seltener O ja O

Die padagogischen Fachkrafte besprechen Fragen der Sicherheit von LGBTIQ"- Kindern
und Jugendlichen im Sozialraum.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Es finden bedarfsweise Fortbildungen zu Methoden der Lebensweltanalyse statt.

nein O selten O manchmal O ja O

Qualitatssicherung

— Die Ergebnisse der Selbstevaluierung sind Grundlage fir die Bestimmung notwendi-
ger Veranderungen.

— Die Uberprifung eingeleiteter Mainahmen erfolgt in einem festzulegenden Zeitraum.

5 Lesbian/Gay/Bisexual/Trans*/Inter*/Queer.
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3.3 Kernaktivitit WEITERENTWICKLUNG DER FACHLICHEN RESSOURCEN:
FORTBILDUNGEN, FACHBERATUNG, SUPERVISION

Beschreibung Die Weiterentwicklung fachlicher Ressourcen besteht insbesondere
aus Fort- und Weiterbildung, Fachberatung, Supervision, Lesen von
Fachliteratur, Klausurtagen und kollegialer Beratung im Team.

Zielgruppe Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
Ziele — Die kontinuierliche Erweiterung fachlicher Ressourcen ist ge-
sichert.

Qualitatskriterien | Die Mitarbeiter/innen
— sind qualifiziert, um den unterschiedlichen Anforderungen
gerecht zu werden,;

— kennen das Spektrum an Methoden der Sport-, Spiel-, Erleb-
nis- und Umweltpadagogik, aus kreativen Disziplinen und
aus relevanten rechtlichen, wirtschaftlichen und sozialarbei-
terischen Bereichen;

— nehmen an Fachveranstaltungen und Fortbildungen teil;

Indikatoren auf dem Weg zum Ziel

Die Leitung der Einrichtung entwickelt in Abstimmung mit den Mitarbeitern und Mitarbeiterin-
nen Fortbildungsplane.

nie O selten O manchmal O regelmaflig O

Die Fortbildungsplanungen passen zum fachlichen Bedarf der Einrichtung.

fast nie O selten O meistens O immer O

Der Trager stellt Ressourcen fiir insgesamt sechs Fortbildungstage pro Jahr und Mitarbei-
ter/in bereit.

trifft nicht zu O trifft zu O

Die Mitarbeiter/innen nutzen relevante Fortbildungsangebote.

fast nie O selten O manchmal O haufig O

Sie informieren sich gegenseitig Uber gesammelte Erfahrungen.

fast nie O selten O manchmal O haufig O
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Sie haben sich Kenntnisse zu unterschiedlichen inhaltlichen Schwerpunkten angeeignet.
trifft eher zu O trift zu O

trifft nicht zu O trifft eher nicht zu O

Das Team nutzt Fachberatung, Supervision und kollegiale Beratung im notwendigen Um-

fang.

nie O selten O manchmal O regelmaflig O

Qualitatssicherung
— Die Ergebnisse der Selbstevaluierung sind Grundlage fir die Bestimmung notwendi-

ger Veranderungen.
— Die Uberpriifung eingeleiteter MaRnahmen erfolgt in einem festzulegenden Zeitraum
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3.4 Kernaktivitat QUALIFIZIERUNG DER MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER ZUR
ERLANGUNG VON GENDERKOMPETENZ

Beschreibung Genderkompetenz beinhaltet Bewusstsein, Kenntnisse und Wissen
Uber die Lebenslagen, Geschlechterrollen und -verhaltnisse von
Madchen und Jungen. Um Genderkompetenz zu erlangen, mis-
sen/sollten padagogische Fachkrafte ihr eigenes Verstandnis von
Geschlechterrollen reflektieren und sich damit auseinandersetzen.

Zielgruppe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Honorarkrafte und Ehrenamtliche
Ziele Alle Mitarbeiter/innen
— sind in Theorie und Praxis geschlechtsbewusster Arbeit qua-
lifiziert;

— arbeiten mit Madchen und Jungen geschlechtsbewusst;

— beachten beim alltaglichen sozialpadagogischen Handeln
die erworbenen Genderkompetenzen, die sie in der Ausei-
nandersetzung mit dem eigenen Rollenverstandnis und in
Fortbildungen erworben haben;

Qualitatskriterien | Die Einrichtung

— entwickelt Themen fur genderspezifische Fortbildungen und
Fachveranstaltungen mit den Mitarbeitern und Mitarbeiterin-
nen und stimmt sie mit ihnen ab;

— stellt sicher, dass die Mitarbeiter/innen regelmafig an gen-
derbezogenen Fortbildungen teilnehmen;

— ermittelt den Qualifizierungsbedarf, der zu den Aufgaben ge-
schlechtsbewusster Arbeit passt;

Indikatoren auf dem Weg zum Ziel

Das Team bespricht die Geschlechterthematik und geschlechtsbezogene Auswirkungen der
padagogischen Arbeit miteinander und zieht Schlisse fur die eigene Arbeit.

nie O selten O manchmal O regelmaflig O

Die genderbezogenen Qualifizierungsbedarfe der Mitarbeiter/innen werden im Team regel-
mafig ermittelt.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Die Mitarbeiter/innen haben an genderbezogenen Fortbildungen teilgenommen.

keine O einige O alle O

Sie kennen die aktuelle einschlagige Fachliteratur zur geschlechtsbewussten Jugendarbeit.

nein O teilweise O fast vollstandig O
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Sie kennen die Leitlinien zur Verankerung der geschlechtsbewussten Ansatze in der padago-
gischen Arbeit mit Madchen und Jungen in der Jugendhilfe.'

nein O Wissen, dass es sie gibt O Ja, werden beachtet O

Sie kennen die besonderen Lebensbedingungen von LGBTIQ-Kindern, -Jugendlichen und
jungen LGBTIQ-Erwachsenen.

nein O ein wenig O recht gut O gut O

Eine padagogische Fachkraft nimmt an den fachspezifischen Arbeitskreisen geschlechterre-
flektierter Jugendarbeit teil.

nein O selten O manchmal O fast immer O

Es gibt eine jahrliche Fortbildungsplanung.
nein O ist in Arbeit O ja O

Qualitatssicherung

— Die Ergebnisse der Selbstevaluierung sind Grundlage fir die Bestimmung notwendi-
ger Veranderungen.

— Die Uberprifung eingeleiteter Mainahmen erfolgt in einem festzulegenden Zeitraum.

6 Landesarbeitsgemeinschaft (LAG) nach § 78 SGB VIII Geschlechterdifferenzierte Arbeit mit
Mé&dchen und Jungen in der Jugendhilfe (Hrsg.): Leitlinien zur Verankerung der
geschlechterbewussten Ansatze in der paddagogischen Arbeit mit Madchen und Jungen in der
Jugendhilfe (Berliner Leitlinien). Berlin 2004.
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3.5 Kernaktivitat INTERKULTURELLE KOMPETENZ DER MITARBEITERINNEN UND
MITARBEITER

Beschreibung Interkulturelle Kompetenzen sind Fahigkeiten, die es ermdglichen,
mit Menschen anderer Herkunftskulturen kultursensibel umzugehen
und mit ihnen wirkungsvoll zusammenzuarbeiten.

Zielgruppe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Ziele Die Mitarbeiter/innen

— kennen die theoretischen Grundlagen interkultureller Arbeit;

— wissen um die kulturellen Besonderheiten der Zielgruppen
und beziehen sie in die Arbeit ein;

— meistern herausfordernde Situationen in einem interkulturel-
len Umfeld souveran und adaquat;

— fuhlen sich sicher im Umgang mit Kindern und Jugendlichen
mit unterschiedlichem kulturellem Hintergrund;

Besucher/innen unterschiedlicher kultureller Hintergrinde
— achten einander und sind im gemeinsamen Handeln kon-
struktiv;

Qualitatskriterien | Das Team
— ermittelt den Qualifizierungsbedarf, der zu den Aufgaben in-
terkultureller Arbeit passt;

— nimmt an Fortbildungen zur interkulturellen Jugendarbeit teil;
— hinterfragt und reflektiert die eigene kulturelle Pragung;

Indikatoren auf dem Weg zum Ziel

Das Team hat Kenntnisse Uber die religidsen und familienorientierten Werte der Kinder
und Jugendlichen, die die Einrichtung besuchen.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Es hat sich Uber die kulturellen, sozialen und geschichtlichen Hintergriinde der Herkunfts-
lander der Kinder und Jugendlichen bzw. von deren Familien informiert.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Es nimmt regelmafig an Fortbildungen zur interkulturellen Jugendarbeit teil.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O
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Es hat in den letzten zwei Jahren an Seminaren zu Methoden interkultureller Arbeit teilge-
nommen.

nein O ja O

In seinen Sitzungen thematisiert das Team interkulturelle Fragestellungen.

nein O selten O manchmal O haufig O

Fortbildungen zu Themen wie Menschenrechtsbildung und Diversity- und Antirassismus-
Trainings finden statt.

nein O selten O manchmal O ofters O

Die Einrichtung wertet die Teamfortbildungen zeitnah aus.

fast nie O selten O manchmal O fast immer O

Qualitatssicherung

— Die Ergebnisse der Selbstevaluierung sind Grundlage fir die Bestimmung notwen-
diger Veranderungen.

— Die Uberpriifung eingeleiteter Mainahmen erfolgt in einem festzulegenden Zeit-
raum.
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3.6 Kernaktivitat MEDIENPADAGOGISCHE QUALIFIZIERUNG DER MITARBEITER UND
MITARBEITERINNEN

Beschreibung Die Mitarbeiter/innen reflektieren im Rahmen des padagogischen
Konzepts ihrer Einrichtung die Chancen und Risiken der Mediennut-
zung. Dies erfordert medienspezifisches Handlungswissen, zu des-
sen Erwerb und Verstetigung u. a. die Teilnahme an Fort- und Wei-
terbildungen natig ist.

Zielgruppe Padagogische Fachkrafte, Honorarkrafte und Ehrenamtliche

Ziele Die padagogischen Fachkrafte
— haben medienpadagogische Grundkenntnisse und verstehen
Medienbildung als Teil ihres Bildungsauftrags;

— gestalten die Medienangebote gendersensibel;

— beziehen sich auf die Medienwelten der Kinder, Jugendli-
chen und jungen Erwachsenen;

— verfugen Uber Kenntnisse in den medienbezogenen Kompe-
tenzbereichen (analysieren, reflektieren, informieren, kom-
munizieren, produzieren und prasentieren);

— kennen die Regelungen des Jugendmedienschutzes, wich-
tige Personlichkeitsrechte im Kontext digitaler Medien sowie
die Grundlagen des Urheber- und Leistungsschutzrechts und
des Datenschutzes;

Qualitatskriterien | In der Einrichtung
— existiert ein medienpadagogisches Qualifizierungsziel fir die
Mitarbeiter/innen;

— bezieht die Qualifizierung das Mediennutzungsverhalten der
Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen ein;

Die Mitarbeiter/innen
— bilden sich fort und pflegen den fachlichen Austausch mit
den Medienkompetenzzentren in ihren Bezirken;

— nutzen medienpadagogische Fortbildungsangebote des Lan-
des Berlin;"’

— nutzen Kooperationsmaoglichkeiten mit anderen medienpada-
gogischen Initiativen und Einrichtungen und

— kennen bundes- und EU-weite Initiativen der Medienkompe-
tenzférderung;'®

Die Trager der Einrichtungen
— stellen die Ressourcen bereit, die fir die medienpadagogi-
sche Qualifizierung ihrer Mitarbeiter/innen nétig ist;
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Indikatoren auf dem Weg zum Ziel

Die medienpadagogischen Anforderungen an die Mitarbeiter/innen sind geklart.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trift eherzu O  trifftzu O

Die Mitarbeiter/innen haben medienpadagogische Fahigkeiten erworben.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O  trifftzu O

Diese geben sie an die Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen weiter.

fast nie O manchmal O oft O

Sie bilden sich im Bereich Medien(-padagogik) fort.
trifft nicht zu O trifft eher nicht zu O trifft eherzu O  trifftzu O

Sie sind Uber aktuelle Entwicklungen der Medien auf dem Laufenden.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O  trifftzu O

Sie tauschen sich mit anderen Einrichtungen Uber medienpadagogisch relevante Fragestel-
lungen aus ihrer taglichen Praxis aus.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O  trifftzu O

Die Einrichtung bietet den Erwerb von Medienfihrerscheinen an.

nein O ist geplant O ja O

Die Mitarbeiter/innen kénnen Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene zu grundlegenden
Fragen der Mediennutzung beraten.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O  trifftzu O

Sie kennen Online-Hilfsangebote und Beratungsstellen."”’

nein O einige O viele O

Qualitatssicherung

— Die Ergebnisse der Selbstevaluierung sind Grundlage fir die Bestimmung notwendi-
ger Veranderungen.

— Die Uberprifung eingeleiteter Manahmen erfolgt in einem festzulegenden Zeitraum.

7" Medienp&adagogische Weiterbildung im Land Berlin wird im Rahmen des Programms ,FOKUS
Medienbildung" in Kooperation von der WeTeK Berlin gGmbH und BITS 21 im Forderverein fur Jugend
und Sozialarbeit e.V. realisiert und aus Mitteln der Européaischen Union (Europaischer Sozialfonds)
und der Senatsverwaltung fur Bildung, Jugend und Familie geférdert. www.fokus-medienbildung.de

'8 Unter anderem die EU-Initiative fiir mehr Sicherheit im Netz: klicksafe.de.
17 Unter anderem die medienpadagogische Beratung juuuport.de, die Beratungsstelle fiir
Internetsucht Lost in Space oder die Beratungsstelle schauHin, die sich an Eltern wendet.
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4.1 Merkmale des Schwerpunktes OFFENER BEREICH IN KINDER- UND
JUGENDFREIZEITEINRICHTUNGEN

Der offene Bereich ist ein Angebot im Rahmen eines padagogischen Konzeptes. Dieses An-
gebot ist gekennzeichnet durch Offenheit, Zuganglichkeit, Inklusion, Geschlechterbewusst-
heit und einen geringen Verpflichtungsgrad. Fur Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene
stehen Raume und Flachen bereit, die sie situativ nutzen kénnen. Der offene Bereich bietet
ihnen den Raum fiir Aneignung, Erprobung und Selbstbestimmung.

Der offene Bereich ermdglicht Entspannung und bietet Rdume zum Relaxen. Gleichzeitig ist
er ein Treffpunkt, wo die jungen Menschen andere Kinder und Jugendliche, aber auch die
Mitarbeiter/innen und die Einrichtung kennenlernen. Dabei missen sie sich weder an Aktivi-
taten noch an Projekten beteiligen. Gleichwohl werden ihre Ressourcen und ihre Kreativitat
mobilisiert — dank der Rahmenbedingungen und des Konzeptes des offenen Bereiches. So-
mit fungiert dieser als Briicke zu den eher strukturierten Angeboten.

Der Zugang junger Menschen zum offenen Bereich ist niedrigschwellig. Damit sie einander
begegnen kdnnen, gewahrleisten die padagogischen Mitarbeiter/innen einen anregenden
und Sicherheit bietenden Rahmen.

Das padagogische Handeln ist von der Haltung der Balance, das Handlungsfeld von unter-
schiedlichen Anforderungen gepragt. So ist dieses Feld

— einerseits offener Raum, andererseits Schutz fur alle Nutzergruppen;
— einerseits Orientierung auf Zielgruppen, andererseits Freiwilligkeit und Offenheit;

— einerseits padagogische Ziele, andererseits ein moglichst gering strukturiertes pada-
gogisches Setting und Raum zur Selbstorganisation;

— einerseits der Wunsch, viele Nutzer/innen anzusprechen, andererseits die Herausfor-
derung, den Problemlagen einzelner Kinder, Jugendlicher und junger Erwachsener
gerecht zu werden.

Gerade im offenen Bereich brauchen padagogische Fachkrafte die Fahigkeit, unvoreinge-
nommen die Sichtweisen und Interessen junger Menschen zu erkunden. So missen sie aus
deren teilweise diffusen AuRerungen dahinterliegende Wiinsche und Motivationen ermitteln,
Anregungen geben und profilierte Angebote machen, die den Kindern, Jugendlichen und jun-
gen Erwachsenen zuséatzliche Handlungsmoglichkeiten erschlief3en.

Der offene Bereich ist ein vielgestaltiges Arbeitsfeld. Im Kontext unterschiedlicher Konzeptio-
nen kann er als Raum unterschiedlichen Charakter haben:

— Begegnungs- und Kommunikationsraum: Besucher/innen der Einrichtung treffen sich,
knupfen Kontakte, tragen mitunter auch Konflikte aus. Sie probieren Rollen aus, kon-
struieren soziale Rangordnungen. Fir ihre Alltagskommunikation finden Kinder, Ju-
gendliche und junge Erwachsene hier einen Ort der Geselligkeit, an dem sie sich
uber Themen austauschen konnen, die sie interessieren.

— Arrangement von Lernfeldern: In den Kinder- und Jugendfreizeiteinrichtungen erwer-
ben junge Menschen Schlisselkompetenzen, die ihre Handlungsmdglichkeiten erwei-
tern. Dies trifft fUr Gruppenangebote und Projekte zu, aber eben auch fir den offenen
Bereich. Hier entstehen Ideen, die die Besucher/innen in Gruppen und Projekten wei-
terverfolgen kénnen. Die Gestaltung der Rdume bietet ihnen die Gelegenheit, ihre
Vorstellungen zu vergegenstandlichen. Weitere Fahigkeiten erwerben Kinder und Ju-
gendliche bei der Organisation von Veranstaltungen.

— Raum zum Spielen: Von Spielesammlungen Uber Interaktionsspiele bis hin zu geeig-
neten Computerspielen — im offenen Bereich wird gespielt. Dabei pflegen die Kinder,
Jugendlichen und jungen Erwachsenen Geselligkeit, eignen sich Wissen an, lernen
den Umgang mit Sieg und Niederlage. Wahrend des Spielens vereinbaren sie Regeln
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und Uben deren Anwendung. Mit Themen ihrer Lebenswelt befassen sie sich in den
Interaktionsspielen.

— Anregungsmilieu fiir jugendkulturelle Aktivitdten: Der offene Bereich ist Aktionsfeld fur
vielfaltige jugendkulturelle Aktivitaten sowie Jugendszenen und ist zugleich Anima-
tionsfeld, Buhne und Ort der Auseinandersetzung um Wertorientierungen.

— Erweiterter Familienraum: Der offene Bereich ist fir viele junge Menschen ein Raum,
in dem sie Anerkennung, Zuwendung und Geborgenheit suchen. Daflr ist das rich-
tige Verhaltnis zwischen Nahe und Distanz wichtig. Dies zu finden ist die padagogi-
sche Aufgabe. Die Mitarbeiter/innen missen auf individuelle Problemlagen eingehen
und zugleich bereit sein, die Grenzen des eigenen Handlungsfeldes zu bericksichti-
gen. Zudem mussen sie die Schnittstellen zu anderen sozialen Diensten kennen.

— Raum der ersten Begegnung: Im offenen Bereich sammeln neue Besucher/innen
erste Eindriicke. Wie werde ich aufgenommen? Nimmt mich jemand wahr? Wie rea-
gieren die Anwesenden auf mich? Was erwartet mich? Kenne ich hier jemanden? —
Dies mogen Fragen sein, die Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene beschafti-
gen, wenn sie das erste Mal eine Einrichtung betreten. Besonders diejenigen jungen
Menschen, die neu in Berlin oder in Deutschland sind, beschaftigen solche Fragen.
Auf die ,Neuen® hingegen sind die Besucher/innen, die die Einrichtung bereits nutzen,
neugierig.
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4.2 Kernaktivitat GESTALTUNG DES EINGANGSBEREICHES

Beschreibung Der Eingangsbereich ist die Visitenkarte der Jugendfreizeiteinrich-
tung. Er reprasentiert Ziele und Inhalte der Einrichtung, bietet Infor-
mationen, gibt Orientierung und erleichtert den Erstkontakt — und ist
die Membran zwischen AuRenwelt und Einrichtung.

Zielgruppe Kinder, Jugendliche, junge Erwachsene, Mitarbeiter und Mitarbeite-
rinnen, interessierte Burger und Burgerinnen

Ziele Der Eingangsbereich
— lasst Charakteristik und Angebote erkennen;

— verflgt Uber einen niedrigschwelligen Zugang, der so gestal-
tet ist, dass er weder religidse noch kulturelle Ausgrenzung
bewirkt;

Besucher/innen fiihlen sich
— gleichermalien willkommen;

— finden den Eingangsbereich einladend;

Die Einrichtung
— hat das Interesse, die Einrichtung kennenzulernen, geweckt;

Qualitatskriterien — Die materiellen und rechtlichen Voraussetzungen sind so be-
schaffen, dass die Mitarbeiter/innen den Eingangsbereich
entsprechend den Vorschlagen der Beteiligten gestalten
kénnen.

— Das Profil der Einrichtung und ihre Zielgruppe sind erkenn-
bar.
Die Mitarbeiter/innen Uberprifen regelmaRig die Akzeptanz
und Niedrigschwelligkeit des Eingangsbereichs.

— Sie nehmen bei Bedarf Veranderungen vor.

— Der Eingangsbereich bietet flieRende Ubergédnge zu anderen
Bereichen.

— Erist in koedukativen Einrichtungen so gestaltet, dass sich
Madchen, Jungen und LGBTIQ — auch verschiedener Her-
kunftskulturen — gleichermaf3en angesprochen fuhlen.
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Indikatoren auf dem Weg zum Ziel

Die Mitarbeiter/innen haben gemeinsam mit den Besucherinnen und Besuchern Vorschlage
zur Gestaltung des Eingangsbereichs gesammelt.

noch nicht O istgeplant O wurde diskutiert O  trifftzu O

Bei dessen Gestaltung berlcksichtigen die Mitarbeiter/innen die unterschiedlichen Interes-
sen und Bedurfnisse junger Menschen.

noch nicht O ist geplant O manchmal O regelmaflig O

Die Tur zur Einrichtung ist wahrend der Offnungszeiten nicht verschlossen.

immer verschlossen O zu bestimmten Zeiten O nie verschlossen O

Das Team beobachtet, wie die Besucher/innen den Eingangsbereich nutzen.

nie O ist geplant O manchmal O regelmaflig O

Es aktualisiert Aushange und Informationsmaterial.

nie O manchmal O monatlich O wochentlich O

Es befragt einmal pro Jahr die Besucher/innen zu deren Akzeptanz des Eingangsbereichs.

trifft nicht zu O trifft eher nicht zu O trifft eherzu O  trifftzu O

Der Eingangsbereich ist fur Besucher/innen mit Handicap offen.

gar nicht O mit Hilfe anderer O behindertenfreundlich O

Qualitatssicherung

— Die Ergebnisse der Selbstevaluierung sind Grundlage fir die Bestimmung notwendi-
ger Veranderungen.

— Die Uberpriifung eingeleiteter Mainahmen erfolgt in einem festzulegenden Zeitraum.
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4.3 Kernaktivitat GESTALTUNG DES ZENTRALEN OFFENEN BEREICHES

Beschreibung

Der offene Bereich ist Mittelpunkt und Ausgangspunkt padagogi-
schen Handelns. Er ermoglicht jungen Menschen weitestgehend,
ihre Freizeit selbstbestimmt zu verbringen und zu gestalten. Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern sowie Besuchern und Besucherinnen
bietet er den Raum fir ein unverbindliches Kennenlernen in zwang-
losem Rahmen. Vom offenen Bereich gehen verschiedene Funkti-
onsbereiche, Nischen und Anlaufstellen ab.

Zielgruppe

Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene

Ziele

Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene

nutzen den offenen Bereich selbstbestimmt und eigenverant-
wortlich sowie

nach ihren Bedurfnissen und den Méglichkeiten des Rau-
mes;

begreifen den offenen Bereich als ihnren Raum und gestalten
ihn um;

nutzen den offenen Bereich selbstbestimmt, woraus in ihnen
Wertschatzung erwachst;

werden angeregt, Ubergédnge zu anderen Angeboten wahr-
zunehmen;

Im offenen Bereich sind Sicherheit und Wohlflhlen gewahr-
leistet;

Qualitatskriterien

Der offene Bereich ist so gestaltet, dass er die Verknipfung
von offener Arbeit mit anderen Angeboten erméglicht.

Sein Stellenwert in der Gesamtkonzeption ist konkret be-
schrieben.

Vor Ort sind kompetente Mitarbeiter/innen.

Alle Beteiligten — Nutzer/innen wie Mitarbeiter/innen — res-
pektieren durchgangig die erarbeiteten Regeln.

Indikatoren auf dem Weg zum Ziel

Gestaltbare Raume sowie vielseitige kulturelle Spiel- und Beschaftigungsmaoglichkeiten sind

vorhanden.

trifft nicht zu O

trifft eher nichtzu O trift eherzu O  trifftzu O

Besucher/innen unterschiedlicher Herkunftskulturen nutzen die Spiel- und Gestaltungsmdg-
lichkeiten gleichermalen.

noch nicht O

teilweise O ausreichend O gut genutzt O
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Die Mitarbeiter/innen wissen, wie die Gestaltung des zentralen offenen Bereichs auf den Ge-
samtcharakter der Einrichtung wirkt.

nein O kaum O mit einigen O ja, intensiv O

Sie wissen, wie seine Gestaltung auf die Besucher/innen der Einrichtung wirkt.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O  trifftzu O

Sie beobachten die Nutzung des offenen Bereichs.

nie O manchmal O monatlich O wochentlich O

Junge Menschen mit Behinderungen und Beeintrachtigungen nutzen den offenen Bereich.

nie O manchmal O regelmaflig O

Der offene Bereich ist so gestaltet, dass Besucher/innen unterschiedlicher Herkunftskulturen
ihn nutzen.

nie O manchmal O monatlich O wochentlich O

Die Mitarbeiter/innen sind als solche erkennbar und ansprechbar.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trift eherzu O  trifftzu O

Sie dokumentieren ihre Beobachtungen.

nie O monatlich O wochentlich O taglich O

Alle beachten die erarbeiteten Regeln.

nie O manchmal O meistens O immer O

Die Einrichtung wird von LGBTIQ-Kindern und -Jugendlichen angenommen und genutzt.

nie O manchmal O meistens O immer O

LGBTIQ-Kinder und -Jugendliche zeigen sich offen in ihrer sexuellen und geschlechtlichen
Identitat.

nie O manchmal O meistens O immer O

Qualitatssicherung

— Die Ergebnisse der Selbstevaluierung sind Grundlage fir die Bestimmung notwendi-
ger Veranderungen.

— Die Uberprifung eingeleiteter Mainahmen erfolgt in einem festzulegenden Zeitraum.
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4.4 Kernaktivitat GESTALTUNG OFFENER FUNKTIONSRAUME

Beschreibung Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene probieren verschiedene
Angebote aus (z. B. sportorientierte, medienorientierte, kreative,
musikorientierte). Sie pragen individuelle Interessen aus, die sie zu-
nehmend selbstverantwortlich weiterentwickeln.

Zielgruppe Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene
Ziele Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene
— lernen verschiedene Moglichkeiten der Freizeitgestaltung
kennen;

— entwickeln individuelle Interessen und erweitern ihr Poten-
zial, auch in geschlechteruntypischen Bereichen;

— gehen kooperative Beziehungen ein und unterstitzen sich
gegenseitig;
— Ubernehmen Verantwortung fur eine konkrete Aufgabe;

Qualitatskriterien — Die Raumaufteilung und -gestaltung begunstigt die Kontakt-
aufnahme und das Spielen in kleineren Gruppen.

— Die Raumgestaltung, -ausstattung und -nutzung bietet Parti-
zipationsmoglichkeiten.

— Es gibt verschiedene Funktionsraume, deren Ausstattung
zum jeweiligen Angebot passt.

— Sie stehen Kindern und Jugendlichen zunehmend zur eigen-
verantwortlichen, selbstorganisierten Nutzung zur Verfigung.

— Hier finden niedrigschwellige Angebote statt, die die Mitar-
beiter/innen begleiten.

— Die Mitarbeiter/innen sind fir den Interessenbereich qualifi-
Ziert.

— Sie leiten die Kinder und Jugendlichen im Umgang mit Gera-
ten an.

Indikatoren auf dem Weg zum Ziel

Die Ausstattung der Funktionsraume ist sachgerecht und vielseitig.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trift eherzu O  trifftzu O

Die Radume sind so gestaltet, dass Besucher/innen verschiedener Herkunftskulturen gleicher-
mafen angesprochen werden.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trift eherzu O  trifftzu O
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Mitarbeiter/innen, die fir die Schwerpunkte/Interessensbereiche qualifiziert sind, sind als pa-
dagogisch Verantwortliche ansprechbar.

nie O manchmal O zu festgelegten Zeiten O immer O

Sie beziehen die Kinder und Jugendlichen in die Gestaltung der Funktionsraume ein.

nie O manchmal O meistens O immer O

Team und Nutzer/innen kdnnen einzelne Bereiche umgestalten.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trift eherzu O  trifft zu O

Junge Menschen mit Behinderungen und Beeintrachtigungen nutzen die offenen Funktions-
raume.

nie O manchmal O meistens O regelmaflig O

Wahrend der offenen Angebote ist ausreichend Zeit, um auf einzelne Besucher/innen einzu-
gehen.

nie O sporadisch O zu festgelegten Zeiten O immer O

Die Mitarbeiter/innen sind geschlechterbewusst und beobachten genau, welches Anregungs-
potenzial die Rdume den Kindern und Jugendlichen bieten.

nie O manchmal O meistens O regelmaflig O

Ruhigere Spiel- und Begegnungsraume sind von den aktiveren deutlich getrennt.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trift eherzu O  trifftzu O

Far die eigenverantwortliche Raumnutzung existiert ein Nutzungsplan.

trifft nicht zu O trifft eher nicht zu O trift eherzu O  trifft zu O

Qualitatssicherung

— Die Ergebnisse der Selbstevaluierung sind Grundlage fir die Bestimmung notwendi-
ger Veranderungen.

— Die Uberprifung eingeleiteter Mainahmen erfolgt in einem festzulegenden Zeitraum.
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4.5 Kernaktivitat GESTALTUNG DES ERSTKONTAKTES MIT NEUEN BESUCHERN UND

BESUCHERINNEN

Beschreibung

Durch die fachliche Gestaltung von Erstkontakten erreicht die Ein-
richtung neue Besucher/innen.

Zielgruppe

Kinder, Jugendliche, junge Erwachsene

Ziele

Die potenziell neuen Besucher/innen
— haben einen Uberblick (iber die Angebote erhalten;

— konnten ihre Erwartungen klaren;

— erlebten den Erstkontakt als Beginn eines offenen Prozes-
ses;

Die Einrichtung
— hat eine Willkommenskultur entwickelt;

— |adt die neuen Besucher/innen zu Aktivitaten ein;

Die Stammbesucher/innen
— verhalten sich gegeniber neuen Besucher/innen tolerant
und wertschatzend;

Qualitatskriterien

Die Mitarbeiter/innen
— sind ansprechbar und

— nehmen sich Zeit;
— beachten alle neuen Besucher/innen gleichermalen;
— kennen Methoden transkultureller Kommunikation;

In der Einrichtung
— herrscht ein offenes Klima;

Die Mitarbeiter/innen und die Besucher/innen
— zeigen Toleranz, Wertschatzung und Verbindlichkeit;

Indikatoren auf dem Weg zum Ziel

Neue Besucher/innen aufern, dass sie sich beachtet und willkommen fiihlen.

selten O

manchmal O meistens O immer O
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Die Einrichtung hat Arbeitsweisen fur den Erstkontakt erarbeitet.

nein O ist geplant O ja O

Alle Mitarbeiter/innen kennen die Arbeitsweisen zum Erstkontakt.

trifft nicht zu O trifft eher nicht zu O trifft eherzu O  trifftzu O

Jeweils ein Teammitglied und ein/e jugendliche/r Peer Helper/in sprechen mit neuen Besu-
cher/innen, um deren Erwartungen mit den Moglichkeiten der Einrichtung zu klaren.

selten O manchmal O meistens O immer O

Sie laden die neuen Besucher/innen zum ,Reinschnuppern® ein.

selten O manchmal O meistens O immer O

Ein Teammitglied oder andere Jugendliche haben die neuen Besucher/innen mit den Ange-
boten des Hauses vertraut gemacht.

selten O manchmal O meistens O immer O

Die Mitarbeiter/innen sind fur unterschiedliche kulturelle Hintergriinde und Lebensweisen der
Besucher/innen offen.

selten O manchmal O meistens O immer O

Die neuen Besucher/innen erhalten Infomaterial.

selten O manchmal O meistens O immer O

Qualitatssicherung

— Die Ergebnisse der Selbstevaluierung sind Grundlage fir die Bestimmung notwendi-
ger Veranderungen.

— Die Uberprifung eingeleiteter Mainahmen erfolgt in einem festzulegenden Zeitraum.
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4.6 Kernaktivitat OFFENE SPIELANGEBOTE

Beschreibung Offene Spielangebote ermodglichen den Spielern und Spielerinnen
Kommunikation, Bewegung, Spannung und gegenseitiges Kennen-
lernen. Zugleich ermdglichen sie die Anknlpfung an weitere Aktivi-

taten.
Zielgruppe Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene
Ziele Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene

— nehmen an den Spielangeboten teil;

— finden einen Platz in der Gruppe der Spieler/innen;
— haben Spall am Spiel;

— entwickeln ihre Fahigkeiten;

— erfahren die Starkung ihres Selbstbewusstseins;
— lassen sich auf (Spiel-)Rollen ein;

— kennen, wie alle anderen Teilnehmer/innen auch, die Spiele
und deren Regel;

— handeln gemeinsam mit den anderen Spielregeln aus und
akzeptieren sie;

Die Spiele
— tragen zum Abbau von Stress, Spannungen und Aggressio-
nen bei;

Qualitatskriterien | Die Spielangebote
— sind offen fiir alle, die teilnehmen mdchten;

— entsprechen dem Alter, der Anzahl und den Voraussetzun-
gen der Teilnehmer/innen;

Die Mitarbeiter/innen
— haben spielpddagogische Kenntnisse und Fahigkeiten;

— besuchen spielpadagogische Fortbildungen;
— sichern den offenen Charakter der Spielangebote;

— achten drauf, dass alle Spielteilnehmer/innen gleichrangig
zum Zuge kommen;

Raume/Platze und Spielmaterialien;
— sind vorhanden und geeignet;
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Indikatoren auf dem Weg zum Ziel
Fur alle Teilnehmer/innen ist entsprechend der Spielangebote Platz vorhanden.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trift eherzu O  trifftzu O

Spiele und Spielmaterialien stehen zur Verfligung.

fast keine O einige O viele O

Die Mitarbeiter/innen verfugen Uber ein groRes Repertoire an Spielideen, die dem Alter und
der Anzahl der Teilnehmer/innen entsprechen.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trift eherzu O  trifftzu O

Die Mitarbeiter/innen fragen die Spielwlinsche und -bedirfnisse der Kinder, Jugendlichen
und jungen Erwachsenen ab und berucksichtigen sie.

fast nie O selten O manchmal O haufig O

Die Teilnehmer/innen handeln neue Spielregeln gleichberechtigt und respektvoll aus.

trifft nicht zu O trifft eher nicht zu O trift eherzu O  trifftzu O

Sie akzeptieren und férdern Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene, die in den Spielen
wenig gelbt und erfahren sind.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trift eherzu O  trifftzu O

Die Mitarbeiter/innen kénnen die Spielregeln leicht und verstandlich erklaren.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trift eherzu O  trifftzu O

Die Spielangebote sind fir Kinder und Jugendliche mit nichtdeutscher Sprache verstandlich.

nein O nur wenige O viele O fastalle O

Die Gruppe bezieht neue Teilnehmer/innen in den Spielablauf ein.

selten O manchmal O meistens O regelmaflig O

Die Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen besuchen die offenen Spielangebote re-
gelmafig und gern.

selten O manchmal O meistens O regelmaflig O

Ihnen stehen Spiele und Spielmaterialien zur spontanen Nutzung zur Verfigung.

selten O manchmal O meistens O fast immer O

Spiele und Spielangebote sind kontinuierlich Bestandteil der Angebote der Einrichtung.

selten O manchmal O meistens O ja O
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Die Mitarbeiter/innen nehmen an Fortbildungen zur Spielpadagogik teil.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O  trifftzu O

Qualitatssicherung

— Die Ergebnisse der Selbstevaluierung sind Grundlage fir die Bestimmung notwendi-
ger Veranderungen.

— Die Uberprifung eingeleiteter Mainahmen erfolgt in einem festzulegenden Zeitraum.
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4.7 Kernaktivitat PADAGOGISCHES HANDELN IM OFFENEN BEREICH

Beschreibung Das padagogische Handeln im offenen Bereich bildet die Grundlage
fur alle Aktivitaten in der Einrichtung. Es soll den offenen Bereich
zum Ort der Begegnung, Entspannung und Aktivitat machen.

Zielgruppe Kinder und Jugendliche
Ziele Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene
— erproben sich selbstbestimmt innerhalb eines geschutzten
Raumes;

— Uben den respektvollen Umgang miteinander ein und treffen
Entscheidungen mit demokratischen Mitteln;

— kommen gern in die Einrichtung;

— flihlen sich angenommen;

— nehmen ihre Interessen wahr und teilen sie anderen mit;
— Ubernehmen Verantwortung;

— setzen ihre sozialen, kreativen und technischen Fahigkeiten
ein;

Unterschiedliche Besucher/innen
— tolerieren sich gegenseitig;

Qualitatskriterien Die Mitarbeiter/innen

— setzen die Aussagen der Konzeption zum offenen Bereich
um;

— geben Raum zur Erholung und zur aktiven Freizeitgestal-
tung;

— haben Ideen, wie sie das Interesse der Besucher/innen we-
cken konnen;

— sind belastbar und kénnen flexibel reagieren;

— fdérdern und beziehen unterschiedlichste junge Menschen
gleichermalien und gleichrangig in Aktivitaten ein;

— kennen andere Jugend-, Sozial- und Bildungseinrichtungen
und leiten Jugendliche mit individuellen Problemlagen an die
geeigneten Institutionen weiter;

— nehmen die jungen Menschen in ihren sozialen, kreativen
und technischen Fahigkeiten wahr und férdern sie;
— initiieren Lernprozesse bei Kindern und Jugendlichen;

— greifen aktuelle Ereignisse und Themen auf und besprechen
bzw. bearbeiten sie;

— férdern das Engagement der jungen Menschen; sie bezie-
hen die Kinder und Jugendlichen mit ihren Fahigkeiten aktiv
ein (u. a. bei Peer-Helper-Einsatzen);
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Indikatoren auf dem Weg zum Ziel

Qualifiziertes Fachpersonal betreut den offenen Bereich.

nie O manchmal O meistens O immer O

In der Einrichtung sind zwei Fachkréafte gleichzeitig tatig.

nie O manchmal O meistens O immer O

Die Mitarbeiter/innen kennen verschiedene Stromungen in der Jugendkultur.

trifft nicht zu O trifft eher nicht zu O trifft eherzu O  trifftzu O

Sie kennen die kulturellen Hintergriinde, Lebenswelten und Milieus der Besucher/innen.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trift eherzu O  trifftzu O

Sie verfugen Uber relevante Informationen zum Stadltteil.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O  trifftzu O

Die Fachkrafte verstehen die alters- und jugendkulturtypischen Redewendungen.

nie O selten O meistens O immer O

Die Spiel- und Freizeitmdglichkeiten entsprechen den Interessen der Besucher/innen.

trifft nicht zu O trifft eher nicht zu O trift eherzu O  trifftzu O

Die Mitarbeiter/innen beobachten die Kinder und Jugendlichen, um deren Ressourcen, Ta-
lente und Fahigkeiten zu entdecken.

noch nicht O ist geplant O manchmal O meistens O

Die Besucher/innen gehen miteinander respektvoll um.

nie O selten O manchmal O meistens O

Unterschiedlichste Besucher/innen unternehmen gemeinsame Aktivitaten.

noch nicht O ist geplant O manchmal O meistens O

Die Kinder und Jugendlichen Gbernehmen Aufgaben eigenverantwortlich.

nie O selten O manchmal O regelmaflig O

Das Team begrift und verabschiedet die Besucher/innen gleichermal3en.

nie O selten O manchmal O regelmaflig O
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Die Mitarbeiter/innen besprechen regelmafig die Situation im offenen Bereich.

noch nicht O nach Bedarf O wochentlich O taglich O

Die Auslastung des offenen Bereichs durch Stammpublikum und neue Besucher/innen ist:

nicht ausreichend O schwankend O meistens gut O immer gut O

Die Mitarbeiter/innen kennen andere Jugendhilfe-, Bildungs- und Sozialeinrichtungen im Um-
feld.

noch nicht O eher nicht O einige O alle bekannt O

Qualitatssicherung

— Die Ergebnisse der Selbstevaluierung sind Grundlage fir die Bestimmung notwendi-
ger Veranderungen.

— Die Uberprifung eingeleiteter Mainahmen erfolgt in einem festzulegenden Zeitraum.
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4.8 Kernaktivitat FORDERUNG DER BEGEGNUNG GEFLUCHTETER UND
NICHTGEFLUCHTETER JUNGER MENSCHEN

Beschreibung Kinder und Jugendliche mit und ohne Fluchterfahrungen sind Besu-
cher/innen von Jugendfreizeiteinrichtungen. Hier sollen sie sich be-
gegnen und an gemeinsame Interessen anknupfen.

Zielgruppe Kinder und Jugendliche mit und ohne Fluchterfahrungen

Ziele Junge Menschen mit und ohne Fluchterfahrungen
— kommen miteinander in Kontakt;

— entwickeln Wertschatzung flreinander;

— finden gemeinsame Interessen;

— unterstutzen sich gegenseitig in ihren Anliegen;
— entwickeln gemeinsame Aktivitaten;

— wissen, welche Ziele offene Jugendarbeit im Unterschied zu
anderen Unterstutzungs- und Freizeitangeboten verfolgt;

— werden in der Bewaltigung von Alltagsanforderungen gefor-
dert;

— beachten die Regeln der Einrichtung;
— entwickeln ihre Sprachkompetenz;
— konnen sich in deutscher Sprache verstandigen;

Qualitatskriterien | Die Mitarbeiter/innen

— verhalten sich jungen Menschen mit Fluchterfahrungen ge-
genuber tolerant, wertschatzend und verbindlich;

— sind an deren Erfahrungen und Winschen interessiert;

— bilden sich fur die Arbeit mit jungen Gefllchteten fort;

— bewerben die Angebote fur Kinder und Jugendliche mit
Fluchterfahrungen;

— suchen Orte wie Unterklinfte, Schulen etc. auf, an denen
sich Kinder und Jugendliche mit Fluchterfahrungen aufhal-
ten;

Die Konzeption der Einrichtung
— beinhaltet die Arbeit mit jungen Gefluchteten;

Indikatoren auf dem Weg zum Ziel

Kinder und Jugendliche mit und ohne Fluchterfahrungen kommunizieren miteinander.

(fast) nie O selten O manchmal O oft O
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Sie unternehmen gemeinsam Aktivitaten.

(fast) nie O selten O manchmal O oft O

Sie unterstutzen sich gegenseitig bei der Bewaltigung von Alltagsanforderungen.

(fast) nie O selten O manchmal O oft O

Sie beachten gleichermalien die Regeln der Einrichtung.

(fast) nie O selten O manchmal O oft O

Sie aulRern ihre Bedurfnisse und Anliegen.

(fast) nie O selten O manchmal O oft O

Kinder und Jugendliche mit Fluchterfahrungen beteiligen sich gleichrangig an der Entwick-
lung von Angeboten und der Gestaltung von Regeln.

(fast) nie O selten O manchmal O oft O

Die Kinder und Jugendlichen verstandigen sich in deutscher Sprache.

(fast) nie O selten O manchmal O oft O

Die Mitarbeiter/innen reflektieren im Team die Arbeit mit Kindern und Jugendlichen mit
Fluchterfahrungen.

trifft nicht zu O trifft eher nicht zu O trift eherzu O  trifftzu O

Sie beachten die Einbeziehung von Madchen, jungen Frauen und queeren jungen Menschen
mit Fluchterfahrungen in die Einrichtung.

trifft nicht zu O trifft eher nicht zu O trift eherzu O  trifftzu O

Sie suchen auch auflerhalb der Einrichtung den Kontakt zu jungen Menschen mit Fluchter-
fahrungen.

(fast) nie O selten O manchmal O oft O

Sie kennen die Unterstitzungssysteme fir junge Menschen mit Fluchterfahrungen.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trift eherzu O  trifftzu O

Sie haben Kontakt zu Kollegen und Kolleginnen in Unterkinften fur Geflichtete und der
Schulsozialarbeit.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O  trifftzu O

Die Offentlichkeitsarbeit der Einrichtung erreicht junge Menschen mit Fluchterfahrungen.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trift eherzu O  trifftzu O
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Die Mitarbeiter/innen initiieren und unterstltzen die Erkundung des Kiezes durch gemein-
same Spaziergange, Stadtspiele und Ahnliches.

trifft nicht zu O trifft eher nicht zu O trift eherzu O  trifftzu O

Qualitatssicherung

— Die Ergebnisse der Selbstevaluierung sind Grundlage fir die Bestimmung notwendi-
ger Veranderungen.

— Die Uberprifung eingeleiteter Mainahmen erfolgt in einem festzulegenden Zeitraum.

95



Handbuch QUALITATSMANAGEMENT DER BERLINER JUGENDFREIZEITEINRICHTUNGEN

4.9 Kernaktivitat AUSHANDELN VON UND UMGANG MIT REGELN

Beschreibung Regeln ordnen das Miteinander verschiedener Interessengruppen in
einer Gemeinschaft und beschreiben Rechte und Pflichten fir die
Nutzung der Einrichtung.

Zielgruppe Alle Nutzerinnen und Nutzer

Ziele Kinder und Jugendliche

— Uben den respektvollen Umgang miteinander und wissen
Entscheidungsprozesse mit demokratischen Mitteln zu ge-
stalten;

— erkennen, dass Regeln fir ein Miteinander erforderlich sind;

— kennen und akzeptieren die Regeln;

— setzen sich fur die Einhaltung der Regeln ein;

— sind in der Lage, eigene Interessen zu formulieren und koén-
nen diese mit anderen verhandeln;

Die Regeln
— sichern die gleichberechtigte Teilhabe am sozialen Miteinan-
der;
— sind transparent und werden soweit moglich gemeinsam er-
arbeitet;

Die Einrichtung
— gewabhrleistet das Wohl der Kinder, Jugendlichen und jungen
Erwachsenen durch eine sichere, angstfreie Atmosphare;

Qualitatskriterien | Die Mitarbeiter/innen

— organisieren gemeinsam mit den Kindern und Jugendlichen
einen Prozess zum Aushandeln von Regeln;

— haben fir sich einen gemeinsamen Standpunkt erarbeitet;

— erlautern vorgegebene Bestimmungen (u. a. Gesetze);

Die Kinder und Jugendlichen
— bringen eigene Vorschldge und Erwartungen in den Prozess
des Aushandelns ein;
— legen zusammen mit allen Beteiligten fest, wie bei Verstoen
gegen Regeln zu verfahren ist;

Die Regeln
— gelten fir alle Mitarbeiter/innen und Besucher/innen;
— sind verstandlich, eindeutig, sprachlich positiv sowie ggf.
mehrsprachig formuliert und schriftlich festgehalten;
— sind veranderbar und beschranken sich auf das Wesentliche;
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Indikatoren auf dem Weg zum Ziel

Es gibt einen Dialog zum Aushandeln von Regeln, an denen Madchen und Jungen gleichbe-
rechtigt teilnehmen.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O meistens O immer O

Die Mitarbeiter/innen haben geklart, bei welchen Regeln die Kinder und Jugendlichen mitbe-
stimmen kdnnen.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trift eherzu O  trifftzu O

Die Beteiligten beschlieRen Regeln gemeinsam.

selten O teilweise O meistens O immer O

Diese Regeln uberprift das Team regelmafig und aktualisiert sie mit den Kindern und Ju-
gendlichen.

fast nie O selten O manchmal O jao

Sie sind an einem zentralen Ort ausgehangt.

nein O ist geplant O ja O

Es ist festgelegt, wer neue Besucher/innen mit den Regeln vertraut macht.

noch nicht O manchmal O meistens O regelmaflig O

Bei Fragen kdnnen die Nutzer/innen und Mitarbeiter/innen die Regeln erlautern.

trifft nicht zu O einige O die meisten O alle O

Mitarbeiter/innen und Nutzer/innen setzen sich fur die Einhaltung der Regeln ein.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O  trifftzu O

Bei RegelverstoRen setzt das Team die verabredeten Konsequenzen um.

fast nie O manchmal O meistens O immer O

RegelverstolRe nehmen kontinuierlich ab.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O  trifftzu O

Qualitatssicherung

— Die Ergebnisse der Selbstevaluierung sind Grundlage fir die Bestimmung notwendi-
ger Veranderungen.

— Die Uberprifung eingeleiteter Mainahmen erfolgt in einem festzulegenden Zeitraum.
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4.10 Kernaktivitat UMGANG MIT SCHWIERIGEN, KONFLIKTREICHEN SITUATIONEN IM
OFFENEN BEREICH

Beschreibung Eine unerwartete soziale Konfliktsituation ist entstanden, auf die
schnell und nachhaltig wirksam reagiert werden muss.

Zielgruppe Alle Betroffenen

Ziele — Der Schutz der anwesenden Besucher/innen ist gesichert.
— Der aktuelle Konflikt ist beigelegt worden.

— Das Problem, das dem Konflikt zugrunde liegt, wird zielge-
richtet und ergebnisorientiert bearbeitet.

— Es wurde eine Ubereinstimmung im Handeln aller Beteiligten
bezlglich padagogischer Entscheidungen erreicht.

— Praventive MaRnahmen sind eingeleitet worden.

Qualitatskriterien — Die Teilnahme aller am Konflikt Beteiligten ist gesichert.

— Die Besprechung schwieriger Situationen erfolgt ressourcen-
und ergebnisorientiert.

— Die Mitarbeiter/innen dokumentieren und Uberprifen Ent-
scheidungen.

— Sie haben sich im Verstandnis von und im Umgang mit kon-
flikthaften Situationen fortgebildet.

— Sie erkennen geschlechterbezogene Aspekte bei Konflikten.

Indikatoren auf dem Weg zum Ziel
Das Team reagiert auf ungewdhnlich schwierige Situationen umgehend.

trifft nicht zu O trifft eher nicht zu O trifft eherzu O  trifftzu O

Regeln zum Umgang mit schwierigen Situationen liegen schriftlich vor.

nein O teilweise O ja O

Es gibt einen Zeitrahmen fir Situationsbesprechungen.

selten O manchmal O meistens O immer O

Strategien zur Vermeidung derartiger Situationen sind Gegenstand der nachsten Teamsit-
zung.

selten O manchmal O meistens O immer O

Das Team zieht bei Bedarf eine fachliche Beratung hinzu.

fast nie O eher selten O manchmal O fast immer O
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Von den Situationsbesprechungen gibt es Ergebnisprotokolle.

selten O manchmal O meistens O regelmaflig O

Die Einrichtung schiitzt Menschen vor Herabsetzungen und Gewalt, unabhangig von de-
ren personlichen Eigenschaften und Orientierungen.

trifft nicht zu O trifft eher nicht zu O trifft eherzu O  trifftzu O

Angebote fir Kinder und Jugendliche zur gewaltfreien Kommunikation finden statt.

noch nicht O selten O manchmal O ofters O

Die Mitarbeiter/innen sind in Bezug auf konflikthafte Situationen geschult.

nein O einige O (fast) alle O

Sie beachten GeflhlsduRRerungen verschiedener junger Menschen Konfliktsituationen.

trifft nicht zu O trifft eher nicht zu O trifft eherzu O  trifftzu O

Qualitatssicherung

— Halbjahrlich findet eine Uberpriifung der dokumentierten Ergebnisse statt.

— Die Ergebnisse der Selbstevaluierung sind Grundlage fir die Bestimmung notwen-
diger Veranderungen.
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4.11 Kernaktivitat UMGANG MIT BESONDEREN PROBLEMEN EINZELNER KINDER UND
JUGENDLICHER IM OFFENEN BEREICH

Beschreibung Kinder und Jugendliche berichten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
von ihren individuellen Problemen und suchen Unterstutzung.

Zielgruppe Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene

Ziele Kinder und Jugendliche
— finden Unterstutzung;

Die Mitarbeiter/innen
— akzeptieren das Bedurfnis Einzelner nach Unterstiitzung;

— nutzen die fachlichen Ressourcen der Jugendhilfe;

— unterstitzen durch ihre Arbeit in den Jugendfreizeiteinrich-
tungen den Kinderschutzauftrag des Jugendamtes;

Qualitatskriterien | Die Mitarbeiter/innen

— orientieren sich bei ihrem Umgang mit den Problemen an
fachlichen Standards;

— sichern die Unterstutzung;

— kennen die Grenzen und Kompetenzen der Jugendarbeit
und die Kapazitaten des Teams;

— organisieren eine verantwortliche Weitervermittlung (z. B. zu
Hilfen zur Erziehung, Jugendberufshilfe, Jugendgerichtshilfe)
des Kindes/Jugendlichen und wirken ggf. an Fallbesprechun-
gen mit;

Die Einrichtung
— nimmt den in Kernaktivitat 2.8 beschriebenen Schutzauftrag
bei Kindeswohlgefahrdung wahr;

Indikatoren auf dem Weg zum Ziel

Besondere Kompetenzen der Teammitglieder sind untereinander bekannt.

trifft nicht zu O trifft eher nicht zu O trifft eherzu O  trifftzu O

Die Mitarbeiter/innen sichern den Kindern und Jugendlichen gréRtmogliche Vertraulichkeit
Zu.

nein O selten O manchmal O (fast) immer O

Die Mitarbeiter/innen halten die Regeln des Datenschutzes ein.

trifft nicht zu O trifft eher nicht zu O trifft eherzu O  trifftzu O
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Es stimmt die Handlungsablaufe mit dem/der Betroffenen ab.

trifft nicht zu O trifft eher nicht zu O trifft eherzu O  trifftzu O

Mindestens ein/e Mitarbeiter/in hat Kenntnisse von der Fremdsprache, die von der zahlen-
mafRig grélten Besuchergruppe gesprochen wird.

trifft nicht zu O trifft eher nicht zu O trifft eherzu O  trifftzu O

Die Mitarbeiter/innen kennen Ansprechpartner/innen und Strukturen in den anderen unter-
stitzenden Einrichtungen.

trifft nicht zu O trifft eher nicht zu O trifft eherzu O  trifftzu O

Sofern sich im Kontakt mit dem Kind oder Jugendlichen die Notwendigkeit einer individu-
ellen professionellen Fallberatung zeigt, vermitteln die Mitarbeiter/innen an die geeigneten
Einrichtungen und Institutionen.

selten O manchmal O meistens O regelmaflig O

Sie halten Ergebnisse und Besonderheiten im Protokoll der Teamberatung fest.

trifft nicht zu O trifft eher nicht zu O trifft eherzu O  trifftzu O

Sie kénnen Gefahrdungen von Kindern und Jugendlichen erkennen.

trifft nicht zu O trifft eher nicht zu O trifft eherzu O  trifftzu O

Supervision findet regelmafig statt.

nein O ist geplant O ja O

Die Mitarbeiter/innen bilden sich zum Umgang mit typischen Problemlagen fort.

trifft nicht zu O trifft eher nicht zu O trifft eherzu O  trifftzu O

Qualitatssicherung

— Die Ergebnisse der Selbstevaluierung sind Grundlage fir die Bestimmung notwen-
diger Veranderungen.

— Die Uberpriifung eingeleiteter Mainahmen erfolgt in einem festzulegenden Zeit-
raum.
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5.1 Merkmale des Schwerpunktes PARTIZIPATION IN KINDER- UND
JUGENDFREIZEITEINRICHTUNGEN

Partizipation von Kindern und Jugendlichen ist eine zentrale Handlungsorientierung der offe-
nen Kinder- und Jugendarbeit, die demokratischen und emanzipatorischen Zielen verpflichtet
ist. Als Querschnittsaufgabe und Handlungsprinzip der Jugendarbeit ist Partizipation recht-
lich und politisch festgelegt, u. a. im Sozialgesetzbuch VIII (SGB VIII), im Kinderrechtstber-
einkommen der UN und im Weiflbuch der Europaischen Union Neuer Schwung fiir die Ju-
gend Europas.

Das demokratische Gemeinwesen braucht miindige Birger/innen, die sich verantwortungs-
bewusst fur ihre Interessen einsetzen und sich um friedliche Konfliktldsungen bemuihen. Of-
fene Kinder- und Jugendarbeit ist sowohl ein Ort der Vertretung eigener Interessen als auch
ein Ort der Demokratiebildung. Sie zielt darauf ab, dass junge Menschen Erfahrungen ma-
chen, die sie dazu befahigen, Gesellschaft mitzugestalten und mitzuverantworten.

Um partizipative Prozesse zu verstehen und anregen zu kdnnen, ist die Klarung dreier Be-
griffe notwendig: Partizipation, Demokratiebildung, gesellschaftlich-demokratisches Engage-
ment.

Partizipation (pars (lat.) = Teil; capere (lat.) = ergreifen, nehmen, sich aneignen

Kinder und Jugendliche eignen sich durch ihr Handeln in der Einrichtung, im Stadtteil, in ihrer
Lebenswelt Gesellschaft an. Teilnehmen und Verantwortung Gbernehmen bedeutet, dass
junge Menschen in Aushandlungsprozesse mit anderen Beteiligten und Betroffenen gehen;
dabei erkennen sie gegenseitig ihre Interessen, Wiinsche und Bedurfnisse.

Partizipation bezieht sich auf das Handeln der Kinder und Jugendlichen in der Einrichtung
und in allen Bereichen ihrer Lebenswelt. Jugendarbeit zielt darauf ab, ihnen Partizipationser-
fahrungen zu erméglichen und das Wissen uber eigene Handlungsmdglichkeiten auszuwei-
ten. Diese Erfahrungen gehen einher mit dem Erwerb von Kenntnissen gesellschaftlicher
und politischer Strukturen.

Demokratiebildung

In Einrichtungen der Jugendarbeit werden Konflikte der jungen Menschen gemeinsam mit
padagogischen Fachkraften demokratisch bearbeitet. Dazu erkennen die Fachkrafte die jun-
gen Menschen als gleichberechtigte selbstbestimmte Subjekte an. Eine gewaltfreie Streitkul-
tur bietet die Mdglichkeit, unterschiedliche Interessen zu bericksichtigen und Grundlagen fir
gemeinsames Handeln zu erarbeiten. Das padagogische Handeln der Mitarbeiter/innen der
Jugendarbeit férdert Mitgestaltung und Mitbestimmung der jungen Menschen in allen sie be-
treffenden Lebensbereichen. Dabei erfahren sie ihre Selbstwirksamkeit; sie erkennen, dass
sie zusammen mit anderen handlungsfahig sind, dass sie Gesellschaft konstruktiv gestalten
und verandern konnen.

Gesellschaftlich-demokratisches Engagement

In der padagogischen Arbeit mit jungen Menschen bedeutet gesellschaftliches und demokra-
tisches Engagement, dass Kinder und Jugendliche Beteiligung, Mitwirkung und Verantwor-
tungsiibernahme konkret erfahren. Sie engagieren sich fir sich selbst — und fir andere. Im
Handeln der jungen Menschen zeigen sich die fur sie wichtigen Themen. Ihr mit Interessen,
Winschen und Bedtirfnissen verbundenes Handeln ist auch ein Angebot an andere Kinder
und Jugendliche, Fachkrafte, weitere Beteiligte und Betroffene, hierauf einzugehen und sich
ebenfalls fir die Ziele und Themen zu engagieren.

Bedeutung fiir die Rolle der Fachkrafte

Es besteht ein Machtgefalle zwischen den padagogischen Fachkraften und den Besucherin-
nen und Besuchern: Die Fachkrafte haben u. a. durch Trager und Gesetze Ubertragene Auf-
gaben und Befugnisse, die ihnen in zentralen Fragen die Verantwortung fir Entscheidungen
zuschreiben. In diesem ungleichen Verhaltnis missen die Fachkrafte ihr Handeln
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reflektieren. Im Alltag zeigt sich dies in ihrem professionellen Verhalten: Sie regen die Besu-
cher/innen zu demokratischer Mitbestimmung an; gemeinsam mit Besuchern und Besuche-
rinnen klaren sie deren Rechte, Pflichten und Regeln, auch, wer was zu entscheiden hat. Da-
bei erlautern sie auch, welche Entscheidungen ihnen vorbehalten sind.

Verantwortung kann von Kindern und Jugendlichen nur dann Gbernommen werden, wenn die
Mitarbeiter/innen einen Teil inrer Macht abgeben. Dafir mussen in den Einrichtungen dauer-
haft Beteiligungsstrukturen mit entsprechenden Gremien und demokratischen Verfahren ein-
gerichtet werden. Diese Strukturen mussen spontane Partizipation im Alltag ebenso wie die
Beteiligung u. a. an der Erarbeitung von Konzepten und der Entscheidung tGber Beschaffun-
gen ermdoglichen. Ebenso sollen Kinder und Jugendliche nach Maéglichkeit in Personalent-
scheidungen einbezogen werden.

Offentlichkeit und Interessenvertretung junger Menschen

Einrichtungen der Jugendarbeit er6ffnen inren Adressaten und Adressatinnen den Zugang
zu verschiedenen Offentlichkeiten, weil sie unterschiedliche Medien, auch digitale, nutzen.
So ermdglichen sie Kindern und Jugendlichen, sich auf inre Weise 6ffentlich zu artikulieren,
Resonanz von anderen erhalten und mit diesen zu kommunizieren.

Junge Menschen sollen eigene Interessensvertretungen in der Einrichtung, der Region und

im Bezirk griinden — dabei werden sie von den Fachkraften unterstitzt. Ihre Themen und In-
teressen bilden die Grundlage fur die Kooperation mit anderen Einrichtungen, mit Fachkraf-

ten, zivilgesellschaftlichen Organisationen, Verwaltung und Politik.

Kinder- und Jugendfreizeiteinrichtungen unterstitzen Kinder und Jugendliche aktiv bei ihrer
Beteiligung an der Erstellung von Jugendférderplénen und arbeiten daftr mit den Strukturen
der Kinder- und Jugendbeteiligung zusammen.
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5.2 Kernaktivitat MITBESTIMMUNG UND MITGESTALTUNG DER ANGEBOTE DER

EINRICHTUNG

Beschreibung

Nutzer/innen und Mitarbeiter/innen entwickeln die Angebote einer
Einrichtung gemeinsam.

Zielgruppe

Alle Nutzerinnen und Nutzer

Ziele

Die Nutzer/innen
— wurden befahigt, eigene Interessen zu formulieren und sie
mit anderen Nutzern und Nutzerinnen und Mitarbeitern und
Mitarbeiterinnen zu verhandeln;

— schlagen Angebote vor, die den Mdéglichkeiten der Einrich-
tung entsprechen;

Kinder und Jugendliche
— organisieren selbststandig Angebote und fihren sie durch;

— sind neugierig und interessiert, neue Erfahrungen und Ein-
dricke zu sammeln;

— lernen Konflikte zu I6sen und Kompromisse zu schlieRen;
— identifizieren sich mit ihrer Einrichtung;

Qualitatskriterien

Die Mitarbeiter/innen
— kennen Methoden, um Vorschlage der Kinder und Jugendli-
chen zu ermitteln;'®

— greifen deren Wiinsche auf und verhandeln mit ihnen die
Umsetzung;

— kommen gemeinsam mit den Kindern und Jugendlichen in
einem demokratischen Prozess zu Entscheidungen;

— vermitteln Methoden zur Mitbestimmung und Mitgestaltung;

— berucksichtigen die Ressourcen in der Region und die unter-
schiedlichen Lebenswelten junger Menschen;

— nutzen Méglichkeiten, Kinder und Jugendliche an finanziel-
len Planungen von Angeboten zu beteiligen.

Die Kinder und Jugendlichen
— formulieren ihre Winsche und Anregungen selbststandig;

— organisieren Angebote eigenverantwortlich.

18 Unter anderem Wunschbriefkasten, Fragebdgen, schwarzes Brett, Pinnwand, Interview,
personliches Gesprach, Sprechstunde, Rollenspiel, Zeichnungen, Modelle, Ideenwerkstatt,
Vollversammlung, digitale Plattformen.
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Indikatoren auf dem Weg zum Ziel

Kinder und Jugendliche nutzen die Moglichkeiten der Beteiligung.

trifft nicht zu O einige O die meisten O alle O

Sie planen Aktivitaten selbststandig.

trifft nicht zu O trifft eher nicht zu O trifft eherzu O  trifftzu O

Sie beteiligen sich an der finanziellen Planung von Angeboten.

nie O selten O manchmal O sehr haufig O

Junge Menschen mit Beeintrachtigungen beteiligen sich aktiv an der Angebotsplanung.

nie O selten O manchmal O sehr haufig O

Nutzer/innen und Mitarbeiter/innen priifen gemeinsam, ob sich Wiinsche und Vorschlage
realisieren lassen.

trifft nicht zu O trifft eher nicht zu O trifft eherzu O  trifftzu O

Die Einrichtung nimmt diese Wiinsche und Vorschlage in das Programm auf.

fast nie O manchmal O haufig O fastimmer O

Auch andere Nutzer/innen nehmen die selbstorganisierten Angebote wahr.

(fast) nie O selten O meistens O immer O

Die Nutzer/innen wirken in Gremien und Jurys mit, die maf3gebend fir die Programmge-
staltung sind.

trifft nicht zu O selten O meistens O immer O

Mitarbeiter/innen und Nutzer/innen werten die Angebote gemeinsam aus.

nie O selten O manchmal O oft O

In den Teamsitzungen gibt es einen TOP Neue Vorschldge und Wiinsche zum Angebot.

nein O noch nicht O ja O

Qualitatssicherung

— Die Ergebnisse der Selbstevaluierung sind Grundlage fir die Bestimmung notwen-
diger Veranderungen.

— Die Uberpriifung eingeleiteter Mainahmen erfolgt in einem festzulegenden Zeit-
raum.
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5.3. Kernaktivitat AUSHANDELN VON REGELN / UMGANG MIT REGELN

Beschreibung

Regeln ordnen das Miteinander verschiedener Interessengruppen in
einer Gemeinschaft. Sie enthalten die Rechte und Pflichten derjeni-
gen, die die Einrichtung nutzen.

Zielgruppe

Alle Nutzer und Nutzerinnen

Ziele

Kinder und Jugendliche
— Uben den respektvollen Umgang miteinander und wissen
Entscheidungsprozesse mit demokratischen Mitteln zu ge-
stalten;

— erkennen, dass Regeln fir ein Miteinander erforderlich sind;
— kennen und akzeptieren die Regeln;
— setzen sich fur die Einhaltung der Regeln ein;

— sind in der Lage, eigene Interessen zu formulieren und kén-
nen diese mit anderen verhandeln;

Die Regeln
— sichern die gleichberechtigte Teilhabe am sozialen Miteinan-
der;

— sind transparent und werden soweit moglich gemeinsam er-
arbeitet;

Die Einrichtung
— gewabhrleistet das Wohl der Kinder, Jugendlichen und jungen
Erwachsenen durch eine sichere, angstfreie Atmosphare;

Qualitatskriterien

Die Mitarbeiter/innen
— organisieren gemeinsam mit den Kindern und Jugendlichen
einen Prozess zum Aushandeln von Regeln;

— haben fir sich einen gemeinsamen Standpunkt erarbeitet;
— erlautern vorgegebene Bestimmungen (u. a. Gesetze);

Die Kinder und Jugendlichen
— bringen eigene Vorschldge und Erwartungen in den Prozess
des Aushandelns ein;

— legen zusammen mit allen Beteiligten fest, wie bei Verstden
gegen Regeln zu verfahren ist;

Die Regeln
— sind schriftlich fixiert;

— gelten fir alle Mitarbeiter/innen und Besucher/innen;
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— sind verstandlich, eindeutig, sprachlich positiv, ggf. mehr-
sprachig formuliert;

— sind veranderbar und beschranken sich auf das Wesentliche;

Indikatoren auf dem Weg zum Ziel

Es gibt einen Dialog zum Aushandeln von Regeln, an denen Madchen und Jungen gleich-
berechtigt teilnehmen.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O meistens O immer O

Die Mitarbeiter/innen haben geklart, bei welchen Regeln die Kinder und Jugendlichen mit-
bestimmen kdnnen.

trifft nicht zu O trifft eher nicht zu O trifft eherzu O  trifftzu O

Die Beteiligten beschlieRen Regeln gemeinsam.

selten O teilweise O meistens O immer O

Diese Regeln Gberprtft und aktualisiert das Team regelmafig.

(fast) nie O manchmal O meistens O ja O

Sie héangen an einem zentralen Ort aus.

nein O noch nicht O ja O

Es ist festgelegt, wer neue Besucher/innen mit den Regeln vertraut macht.

noch nicht O manchmal O meistens O regelmaflig O

Bei Fragen kénnen die Nutzer/innen und Mitarbeiter/innen die Regeln erlautern.

nur wenige O einige O die meisten O alle O

Mitarbeiter/innen und Nutzer/innen setzen sich fur die Einhaltung der Regeln ein.

trifft nicht zu O trifft eher nicht zu O trifft eherzu O  trifftzu O

Bei RegelverstoRRen setzt das Team die verabredeten Konsequenzen um.

(fast) nie O manchmal O meistens O immer O

Regelverstole nehmen kontinuierlich ab.

trifft nicht zu O trifft eher nicht zu O trifft eherzu O  trifftzu O
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Qualitatssicherung

— Die Ergebnisse der Selbstevaluierung sind Grundlage fir die Bestimmung notwen-
diger Veranderungen.

— Die Uberpriifung eingeleiteter Mainahmen erfolgt in einem festzulegenden Zeit-
raum.
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5.5 Kernaktivitit MITENTSCHEIDEN, MITHANDELN, MITVERANTWORTEN BEI
STRUKTURELLEN RAHMENBEDINGUNGEN

Beschreibung Die Kinder und Jugendlichen bestimmen mit Uber Finanzen, Aus-
stattung, Raume, Offnungszeiten und Personal. Die Entscheidun-
gen der Einrichtung orientieren sich an den Themen, Interessen und
Bedurfnissen der Kinder und Jugendlichen.

Zielgruppe Kinder und Jugendliche

Ziele Kinder und Jugendliche
— verstehen die Einrichtung als ,ihre®;

— wissen um ihre Rechte, Pflichten und Mitbestimmungsmdg-
lichkeiten;
— sind an Entscheidungen beteiligt;

— kennen die Ressourcen der Einrichtung und wissen sie zu
nutzen;

Allen Beteiligten
— sind die Rahmenbedingungen zur Umsetzung von Wun-
schen bekannt;

Qualitatskriterien | Kinder und Jugendliche

— haben Zugang zu wichtigen Prozessen und Entscheidungen
und kénnen sie beeinflussen;

— kennen die Rolle der Fachkrafte;

— konnen jederzeit Vorschlage zu Rahmenbedingungen zur
Diskussion stellen;

Die Mitarbeiter/innen
— wenden Methoden der Mitentscheidung an strukturellen
Rahmenbedingungen an (z. B. moderierte Workshops);

— kennen die Méglichkeiten und Grenzen der Beteiligung von
Kindern und Jugendlichen;

Indikatoren auf dem Weg zum Ziel

Die Kinder und Jugendlichen setzen sich fur die Rahmenbedingungen der Einrichtung ein.

Trifft nicht zu O trifft eher nicht zu O trifft eherzu O  trifftzu O

Die Nutzer/innen sind an der Entscheidung tUber die Verwendung finanzieller Mittel betei-
ligt.

Nein O selten O manchmal O fast immer O
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Sie sind an der Entscheidung Uber die Ausstattung beteiligt.

Nein O selten O manchmal O fast immer O

Sie sind verbindlich und regelmafig an der Entscheidung zu Raumen beteiligt.

Nein O selten O manchmal O (fast) immer O

Sie sind verbindlich an der Entscheidung zu Offnungszeiten beteiligt.

Nein O selten O manchmal O (fast) immer O

Sie geben ein Votum bei der Auswahl padagogischer Fachkrafte und Honorarmitarbei-
ter/innen ab.

Nein O selten O manchmal O (fast) immer O

Die Entscheidungsprozesse sind fir die Kinder und Jugendlichen transparent.

Nein O selten O manchmal O (fast) immer O

Sie tragen gemeinsam getroffene Entscheidungen mit.

Nein O selten O manchmal O (fast) immer O

Qualitatssicherung

— Die Ergebnisse der Selbstevaluierung sind Grundlage fir die Bestimmung notwen-
diger Veranderungen.

— Die Uberprifung eingeleiteter Mainahmen erfolgt in einem festzulegenden Zeit-
raum.
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5.6 Kernaktivitat KINDERKONFERENZ UND JUGENDVOLLVERSAMMLUNG

Beschreibung

Eine Kinderkonferenz/Jugendvollversammlung ist eine Versamm-
lung, in der es um Themen geht, die flur die Beteiligten relevant sind.
Jede/r kann ein eigenes Anliegen einbringen. Eine Kinderkonferenz
ist eine zumeist von Padagoginnen und Padagogen initiierte und
moderierte Veranstaltung, die von Kindern aktiv mitgetragen wird.
Eine Jugendvollversammlung ist eine Versammlung von Jugendli-
chen, Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und anderen Interessierten
zu relevanten Themen, die moglichst von Jugendlichen gestaltet
wird.

Zielgruppe Kinderkonferenz: alle Kinder, Ehrenamtliche, Professionelle und
Verantwortliche des Tragers, moglicherweise Eltern und Interes-
sierte
Jugendvollversammlung: alle Kinder und Jugendlichen, Professio-
nelle, Verantwortliche des Tragers und Ehrenamtliche

Ziele Kinder und Jugendliche

— sind sich ihrer gemeinsamen und unterschiedlichen Interes-
sen bewusst;

— kennen Verfahren, um demokratisch zu entscheiden;

Unterschiedliche Gruppen von Nutzer/innen
— sind sich ihrer gemeinsamen und unterschiedlichen Interes-
sen bewusst;

— lernen ihre Interessen in Versammlungen zu artikulieren;

— beherrschen eine Streitkultur nach demokratischen Grunds-
atzen;
— verabreden sich zum gemeinsamen Handeln;

Qualitatskriterien

Die Mitarbeiter/innen
— bereiten die Vollversammlung in Gruppen mit Kindern und
Jugendlichen vor;

— achten bei der Entwicklung der Themen auf die Interessens-
lagen unterschiedlicher Nutzergruppen;

— sichern bei der Vorbereitung die Rahmenbedingungen (z. B.
RaumgroéRe, Sitzordnung, positive Atmosphare);

— stimmen die Regeln gemeinsam mit Kindern und Jugendli-
chen verbindlich ab;

— benennen Entscheidungsspielrdume klar;

— achten auf eine fiir alle versténdliche Sprache;

— verdffentlichen Themen, Inhalte, Zeit und Ort rechtzeitig und
fur alle zuganglich;

— halten Entscheidungen und Ergebnisse fest und verabreden
Verantwortlichkeiten und Umsetzung;
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Kinderkonferenz und Jugendvollversammlung
— haben eine strukturierte Form; die Ablaufe sind fir alle Inte-
ressierten transparent und verstandlich;

Kinder und Jugendliche mit Beeintrdchtigungen und Behinderungen
— beteiligen sich gleichrangig;

Indikatoren auf dem Weg zum Ziel

Die Mitarbeiter/innen bereiten die Kinderkonferenz oder Jugendvollversammlung gemein-
sam mit Kinder- und Jugendgruppen vor.

Nein O einige O die meisten O alle O

Der Verlauf der Vollversammlung wurde vorgestellt, Tagesordnung und Regeln sind trans-
parent.

Nein O teilweise O ja O

Die Beteiligten befolgen die Regeln.

(fast) gar nicht O einige O die meisten O alle O

Alle Gruppen von Nutzerinnen und Nutzern sind anwesend.

Nein O einige O die meisten O alle O

Die Rahmenbedingungen sind angemessen(z. B. ausreichende Raumgrofie).

trifft nicht zu O trifft eher nicht zu O trifft eherzu O  trifftzu O

Die Anwesenden melden sich zu Wort bzw. sind an der Diskussion beteiligt.

nur wenige O einige O die meisten O alle O

Bei Bedarf finden Kinderkonferenzen und Jugendvollversammlungen in geschlechtshomo-
genen Gruppen statt.

nein O einige O die meisten O alle O

Die Kinder bringen sich unbefangen und selbstbewusst ein.

(fast) nie O einige O die meisten O alle O

Die Moderation achtet auf den Interessensausgleich unterschiedlicher Gruppen.

trifft nicht zu O trifft eher nicht zu O trifft eherzu O  trifftzu O
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Die Beteiligten realisieren die Ergebnisse.

trifft nicht zu O trifft eher nicht zu O trifft eherzu O  trifftzu O

Sie Uberprifen die Umsetzung der Ergebnisse.

trifft nicht zu O trifft eher nicht zu O trifft eherzu O  trifftzu O

Qualitatssicherung

— Die Ergebnisse der Selbstevaluierung sind Grundlage fir die Bestimmung notwen-
diger Veranderungen.

— Die Uberpriifung eingeleiteter Mainahmen erfolgt in einem festzulegenden Zeit-
raum.
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5.6 Kernaktivitat PARTIZIPATION BEI PROJEKTEN ZUR UMGESTALTUNG UND
VERBESSERUNG DES LEBENSUMFELDES IN DER REGION

Beschreibung

Kinder und Jugendliche als Nutzer/innen einer Einrichtung, deren
haupt-, neben- und ehrenamtliche Mitarbeiter/innen, Eltern, Anwoh-
ner/innen und Interessierte entwickeln Konzepte zur Umgestaltung
und Verbesserung des Lebensumfeldes und realisieren diese ge-

meinsam.
Zielgruppe Alle an der Mitgestaltung interessierten Kinder und Jugendlichen
Ziele Kinder und Jugendliche

analysieren und artikulieren die von ihnen bemerkten Veran-
derungsbedarfe;

Sie erkennen die Grenzen ihrer Mitwirkungsmoglichkeiten;
haben das Projekt realisiert;

haben erkannt, dass sie selbstwirksam sind; darin wurden
sie bestarkt;

erhalten Mdglichkeiten, sich gemeinnutzig fur andere Kinder
und Jugendliche und benachteiligte Menschen einzusetzen;

Unterschiedliche Gruppen von Nutzer/innen

beteiligen sich aktiv an Gestaltungsprozessen;

vertreten ihre Interessenslagen kompetent und gleichen sie
mit denen der anderen Beteiligten ab;

organisieren Projekte eigenverantwortlich

Qualitatskriterien

Es gibt eine fachlich qualifizierte Projektbegleitung, die Gber
eine vielfaltige Methodenkenntnis verfugt.

Der Zeitrahmen bis zur Verwirklichung ist festgelegt.

Der Planungsrahmen ist zielgruppengerecht.

Die Mitarbeiter/innen nutzen Mdglichkeiten, Kinder und Ju-
gendliche an finanziellen Planungen von Projekten zu betei-
ligen.

Ein Arbeitsraum, die technische Ausstattung und andere
Hilfsmittel stehen bereit.

Die Mitarbeiter/innen kennen geeignete Methoden zur Arti-
kulation von Interessen und zum Aushandeln eines Interes-
senausgleichs und vermitteln sie den Kindern, Jugendlichen
und anderen Beteiligten.

Die Beteiligten erkunden das Lebensumfeld auf Gegebenes
und Veranderungswiurdiges. Sie kennen die dazu geeigne-
ten Methoden (u. a. Beobachtung, Fragebogen, Interview,
Foto- und Filmdokumentation).

Auf der Erkundung aufbauend entscheiden sie Uber den
Projektschwerpunkt gemeinsam.

Kinder und Jugendliche beteiligen sich an der Projektreali-
sierung entsprechend ihren Moglichkeiten und entwickeln
neue Fahigkeiten.

Die Beteiligten stellen das Projektergebnis in der Offentlich-
keit vor; dies bildet die Grundlage fiir weitere Partizipations-
projekte.
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Indikatoren auf dem Weg zum Ziel

Es finden regelmafig Projekttreffen statt.

selten O manchmal O meistens O immer O

Kinder und Jugendliche erhalten alle erforderlichen Informationen rechtzeitig und in alters-
gemaler Form.

selten O manchmal O meistens O immer O

Sie artikulieren ihre Interessen.

selten O manchmal O meistens O immer O

Sie beteiligen sich an den finanziellen Planungen der Projekte.

selten O manchmal O meistens O immer O

Die Mitarbeiter/innen unterstiitzen die Kinder und Jugendlichen dabei, ihre Anliegen ge-
genuber anderen zu artikulieren.

trifft nicht zu O trifft eher nicht zu O trifft eherzu O  trifftzu O

Die Erkundung des Lebensumfeldes durch die Kinder und Jugendlichen ist dokumentiert.

nein O trifft eher nichtzu O  trifft eher zu O ja O

Die Mitarbeiter/innen Uben die Methoden und Techniken mit den Kindern und Jugendli-
chen altersgemaf ein; diese wenden sie an.

noch nicht O ist geplant O zum Teil erreicht O  voll erfullt O

Kinder und Jugendliche setzen eigene Ideen um und arbeiten schépferisch mit.

noch nicht O ist geplant O zum Teil erreicht O  voll erfullt O

Die Beteiligten stellen das Projektergebnis in der Region und der Offentlichkeit vor und
fihren es der beabsichtigten Nutzung zu.

noch nicht O ist geplant O zum Teil erreicht O  voll erfullt O

Es gibt Rickmeldungen an die Kinder und Jugendlichen zum Projektergebnis.

trifft nicht zu O trifft eher nicht zu O trifft eherzu O  trifftzu O

Die Projektergebnisse werden in geeigneter Form gewdrdigt.

trifft nicht zu O trifft eher nicht zu O trifft eherzu O  trifftzu O

Das Ergebnis des Projektes wird von der Zielgruppe genutzt.

trifft nicht zu O trifft eher nicht zu O trifft eherzu O  trifftzu O
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Die Einrichtung héalt Angebote fir gemeinnitziges Engagement bereit.

nein O ist geplant O ja O

Die Einrichtung bietet Platze fir Freiwilligendienste.'

nein O ist geplant O ja O

Die Mitarbeiter/innen dokumentieren jedes Projekt in der Phase der Vorbereitung, der
Durchfiihrung und im Ergebnis und werten es aus.

trifft nicht zu O trifft eher nicht zu O trifft eherzu O  trifftzu O

Qualitatssicherung
— Die Ergebnisse der Selbstevaluierung sind Grundlage fir die Bestimmung notwen-
diger Veranderungen.

— Die Uberprifung eingeleiteter Mainahmen erfolgt in einem festzulegenden Zeit-
raum.

% Unter anderem Freiwilliges Soziales Jahr, Bundesfreiwilligendienst, Europaischer
Freiwilligendienst.
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5.7 Kernaktivitat ANLEITUNG VON PEER HELPERN

Beschreibung

Anleiter/innen von Peer Helpern unterstiitzen diese darin, ihre Fahigkei-
ten an andere Jugendliche weiterzugeben. Als Peer Helper entwickeln
Jugendliche nach der Ausbildung eigenverantwortlich und selbstorgani-
siert Workshops und AGs.

Zielgruppe

Jugendliche

Ziele

Die Anleiter/innen

befahigen Jugendliche dazu, selbststandig Jugendgruppen an-
zuleiten;

beféhigen diese dazu, Verantwortung und eine Vorbildfunktion
zu Ubernehmen;

unterstiitzen die Jugendlichen dabei, die Balance zwischen Ver-
antwortungstbernahme flr eine Gruppe und gleichzeitigem
Schutz vor eigener Uberforderung zu halten;

finden gemeinsam mit den Jugendlichen heraus, welches Wis-
sen, welche Interessen und besonderen Fahigkeiten diese ha-
ben und ob und wie andere davon profitieren kénnten;

befahigen Peer Helper dazu, Bildungsprozesse bei Gleichaltri-
gen zu unterstitzen;

schaffen verbindliche Rahmensituationen, damit Jugendliche ei-
gene Angebote und Aktionen mit Gleichaltrigen erfolgreich
durchflihren kdnnen;

Das burgerschaftliche Engagement der Jugendlichen

wird gefordert, es findet Teilhabe und Teilgabe statt;

Gemeinsam mit den Jugendlichen ist geklart,

welches Wissen, welche Interessen und welche besonderen
Fahigkeiten sie haben;

wie andere Kinder und Jugendliche davon profitieren konnten;

Qualitatskriterien

Eine padagogische Fachkraft steht verbindlich als Ansprechper-
son zur Verfligung.

Eine kontinuierliche Anleitung ist gewahrleistet.

Die Ablaufe und Regeln in den Einrichtungen sind mit den Peer
Helpern geklart;

Die Einsatzbedingungen wurden gemeinsam vereinbart.

Die rechtlichen Rahmenbedingungen fur den Einsatz wurden
geklart.

Die Anleiter/innen wissen jederzeit Uber die Angebote der Peer
Helper Bescheid.

Es gibt Schulungen firr den Einsatz als Peer Helper.
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— Die Vernetzung mit Schulen und/oder Einrichtungen innerhalb
und aulRerhalb des Bezirks wird fiir die Werbung und den fachli-
chen Austausch genutzt.

— Die Tatigkeit der Peerhelper wird in geeigneter Form gewrdigt.

Indikatoren auf dem Weg zum Ziel

In der Einrichtung gibt es verbindlich Ansprechpartner/innen fir die Peer Helper.

nein O ist geplant O ja O

Regelmaflige Teamtreffen zum gegenseitigen Austausch der Peer Helper finden unter
Anleitung der verantwortlich paddagogischen Fachkraft statt.

nein O ist geplant O ja O

Zwischen Peer Helpern und padagogischen Fachkraften finden Vorbereitungs- und Feed-
backgesprache statt.

nein O ist geplant O ja O

Peer Helper sind entsprechend ihres Alters, Kenntnis- und Entwicklungsstands einge-
setzt.

oft nicht O meistens O immer O

Die Peer Helper wissen, wie sie mit schwierigen Situationen umgehen kénnen.

oft nicht O meistens O immer O

Die Einsatze der Peer Helper sind mit Rucksicht auf Freizeit und schulische Erfordernisse
vereinbart.

oft nicht O meistens O immer O

Vor dem Einsatz der Peer Helper sind die Rahmenbedingungen und rechtlichen Voraus-
setzungen geklart.

nein O kaum O das Meiste O ja O

Nach Abschluss der Schulung zum Peer Helper wird ein Zertifikat verliehen, das eine Lei-
tungskraft des Tragers und/oder eine politisch verantwortliche Person bergibt.

trifft nicht zu O trifft eher nicht zu O trifft eherzu O  trifftzu O

Es ist geklart, inwieweit Peer Helper Aufwandsentschadigungen erhalten.

nein O ist geplant O ja O

Einrichtung und Peer Helper pflegen eine Anerkennungskultur fur Peer Helper.

nein O ist geplant O ja O
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Es gibt eine formulierte Vereinbarung Uber Ausbildung und Einsatze.

nein O noch nicht O ja O

Das Zertifikat unterstitzt Peer Helper bei kiinftigen Bewerbungen.

eher nicht O manchmal O bestimmt O

Die Peer Helper kennen ihre Modellfunktion fir andere Kinder und Jugendliche, u. a. in
Bezug auf Offenheit, Toleranz, Punktlichkeit und Zuverlassigkeit.

trifft nicht zu O trifft eher nicht zu O trifft eherzu O  trifftzu O

Die Eltern sind mit der Tatigkeit der Jugendlichen als Peer Helper einverstanden.

oft nicht O werden nicht gefragt O meistens O immer O

Peer-Helper-Projekte sind konzeptioneller Bestandteil der Einrichtung.

nein O ist geplant O ja O

Die Peer-Helper-Projekte und ihre Ansprechpartner/innen sind im Bezirk, in Schulen und
anderen Jugendeinrichtungen bekannt.

nein O sehr wenig O grofdteils O fast Gberall O

Qualitatssicherung

— Die Ergebnisse der Selbstevaluierung sind Grundlage fir die Bestimmung notwen-
diger Veranderungen.

— Die Uberprifung eingeleiteter Mainahmen erfolgt in einem festzulegenden Zeit-
raum.
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5.8 Kernaktivitat UNTERSTUTZUNG SELBSTORGANISIERTER GRUPPEN

Beschreibung

Selbstorganisierte, selbstbestimmte Gruppen nutzen die Ressour-
cen der Einrichtung innerhalb eines Unterstitzungssettings. Sie tre-
ten entweder von auf3en an die Einrichtung heran oder bilden sich
im Einrichtungsumfeld heraus.

Zielgruppe

Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene, die sich als selbstorga-
nisierte, selbstbestimme Gruppe konstituiert haben oder konstituie-
ren wollen.

Ziele

Die Gruppe
— befindet sich in einem stetigen Prozess der Verselbstandi-
gung;
— trifft Entscheidungen Uber ihre Zusammensetzung und Orga-
nisation eigenstandig und unabhangig;

— baut sich auch aulRerhalb der Einrichtung eigene Ressour-
cen auf, z. B. Netzwerke, Materialien, Férderung, Teilneh-
mer/innen, Mitglieder;

— entwickelt Verantwortungsbewusstsein und Wertschatzung

im Umgang mit der Einrichtung, deren Ressourcen und an-
deren Nutzern und Nutzerinnen;

Die Mitglieder der Gruppe
— erkennen ihre Selbstwirksamkeit durch ihre Arbeit in der
Gruppe;

Zwischen Einrichtung und Gruppe
— entstehen Synergieeffekte, die eine Profilscharfung und Wei-
terentwicklung der Einrichtung bewirken;

Qualitatskriterien

— Die padagogischen Fachkrafte und die Gruppenmitglieder
agieren partnerschaftlich und auf Augenhdhe.

— Die Fachkrafte leiten die Gruppe bei Bedarf an passendere
Einrichtungen/Partner weiter.

— Sie bieten Ressourcen der Einrichtung flr selbstorganisierte
Gruppen an.

— Die Zusammenarbeit zwischen Einrichtung und Gruppe ist
geklart.

— Profil und Konzept von Einrichtung und Gruppe sind mitei-
nander vereinbar.

— Die Gruppe formuliert ihre Ziele klar und aktualisiert sie in re-
gelmanig.

— Sie ist offen fur Impulse von aulen, z. B. fir neue Mitglieder,
Themen und Unterstitzungsangebote.
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— Die Einrichtung bietet ein Unterstlitzungssetting an, das die
Bedurfnisse der Gruppe bericksichtigt und die Mitglieder in
ihren selbstgesteckten Zielen unterstutzt.

— Sie verfugt Uber ein Konzept fir den Umgang mit selbstorga-
nisierten Gruppen, das alle Mitarbeiter/innen akzeptieren;

— Das Engagement der selbstorganisierten Gruppen wird in
geeigneter Form gewdurdigt.

Indikatoren auf dem Weg zum Ziel

Die Gruppe trifft ihnre Entscheidungen eigenstéandig und unabhangig.

selten O meistens O immer O

Sie hat einen verlasslichen Zugang zu Ressourcen, z. B. Raumlichkeiten und Materialien,
Know-how.

nein O teilweise O ja O

Es gibt unter den Mitarbeiter/innen feste Ansprechpersonen, die mit der Gruppe in regel-
maRigem Austausch stehen.

nein O manchmal O meistens O ja O

Innerhalb der Gruppe gibt es flr die Einrichtung feste Ansprechpartner/innen.

nein O manchmal O meistens O ja O

Die Gruppe nimmt Begleitungs- und Unterstitzungsangebote in Anspruch, z. B. bei An-
tragstellung, Offentlichkeitsarbeit, in Konfliktsituationen und gruppendynamischen Prozes-
sen.

(fast) nie O selten O manchmal O oft O

Sie baut Ressourcen unabhangig von der Einrichtung auf, z. B. die Beantragung von
Geldmitteln und Kontakte zu weiteren Partnern.

(fast) nie O selten O manchmal O haufig O

Es gibt eine Kooperationsvereinbarung zwischen Einrichtung und Gruppe.

nein O ist geplant O ja O

Die Beteiligten halten die Vereinbarungen zwischen Gruppe und Einrichtung ein.

haufig nicht O meistens O ja O
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Es existieren Gelegenheiten zum gegenseitigen Kennenlernen und Austausch der Gruppe
mit anderen Gruppen und Nutzern und Nutzerinnen.

nicht O wenige O haufig O

Die Gruppe hat regelmaRigen Kontakt mit anderen Gruppen in der Einrichtung.

nein O gelegentlich O manchmal O haufig O

Sie liefert Beitrage zu den Angeboten der Einrichtung (z. B. Sommerfest, Aktivitaten, sau-
bere Raume) und Ubernimmt Verantwortung fur die Gemeinschaft.

(fast) gar nicht O gelegentlich O meistens O (fast) immer O

Die Einrichtung mit ihren Ressourcen flr selbstorganisierte Gruppen wird im Sozialraum,
Stadltteil, Bezirk und Kiez wahrgenommen und angefragt.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Qualitatssicherung

— Die Ergebnisse der Selbstevaluierung sind Grundlage fir die Bestimmung notwen-
diger Veranderungen.

— Die Uberprifung eingeleiteter Mainahmen erfolgt in einem festzulegenden Zeit-
raum.
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6.1 Merkmale der politischen Kinder- und Jugendbildung

Die politische Bildung in der offenen Kinder- und Jugendarbeit folgt dem Ziel, die Herausbil-

dung demokratischen Bewusstseins und Handelns bei jungen Menschen zu férdern. Gerade
die auerschulische Jugendbildung bietet besonders gute Mdglichkeiten, junge Menschen in
ihrer Lebenswelt mit den fir sie bedeutsamen Themen zu erreichen und ihre Interessen auf-
zugreifen. Jugendarbeit ist Demokratiebildung.

Ziel politischer Bildung ist, junge Menschen zu befahigen, sich in demokratische Prozesse
einzubringen, gesellschaftliche Zusammenhange zu verstehen, bestehende Strukturen zu
hinterfragen, sich eine eigene Meinung zu bilden und sie zu vertreten. Dazu gehdrt eine kriti-
sche Auseinandersetzung mit unterschiedlichen Interessen, aber auch ein tolerantes Verhal-
ten gegentiber Menschen mit anderen Weltanschauungen, Kulturen, Lebensformen und
Glaubensrichtungen. In einer zunehmend vielféltigen Gesellschaft suchen junge Menschen
nach Orientierung, die ihnen Teilhabe, Mitwirkung und Selbstplatzierung ermoglicht. Bei An-
geboten der politischen Bildung® erleben sie Mdglichkeiten der Mitbestimmung, der gesell-
schaftlichen Mitwirkung und Mitverantwortung. Politische Bildung férdert Partizipation und die
Aneignung politischer und demokratischer Kompetenzen.

Jugendfreizeiteinrichtungen sind Orte, an denen flr junge Menschen Demokratie im Alltag
erfahrbar wird. Dies geschieht insbesondere dadurch, dass Jugendarbeit junge Menschen
anregt, den Zusammenhang zwischen der eigenen Lebenssituation, den gesellschaftlichen
Rahmenbedingungen und politischen Entscheidungen zu erkennen und zu verstehen. Die
Bedeutung dieser Rahmenbedingungen und Entscheidungen fir den Alltag der jungen Men-
schen kann mit jugendgerechten Methoden erfahrbar gemacht werden. Damit ist politische
Bildung mehr als die bloRe Vermittlung von Wissen zu politischen Systemen und Strukturen.

In Einrichtungen der Kinder- und Jugendarbeit spiegelt sich die Bandbreite politischer An-
schauungen wider, wie sie insgesamt in der Gesellschaft vorhanden sind. Zu dieser Band-
breite gehdren auch extremistische Haltungen sowie diskriminierende AuRerungen und
Handlungen. Kinder- und Jugendarbeit hat die Aufgabe, sich mit diesen Erscheinungen of-
fensiv auseinanderzusetzen. Damit leisten die Einrichtungen in Kooperation mit ihren Part-
nern einen bedeutsamen Beitrag zur Extremismuspravention.

Die haufig konflikthafte Auseinandersetzung junger Menschen mit ihren Lebensbedingungen
— etwa in Schule oder Familie — sind ein Ansatzpunkt fir die Kinder- und Jugendarbeit. Hier
kénnen die Mitarbeiter/innen emanzipatorische Prozesse anregen. Und die jungen Men-
schen erleben, dass sie ihre Lebensverhaltnisse aktiv beeinflussen kdnnen. Wenn Kinder
und Jugendliche erfahren, dass sie etwas bewirken und ihre Situation verandern kénnen,
werden sie fur demokratische Teilhabe eher aufgeschlossen sein, als wenn sie sich lediglich
als Objekte fremder Entscheidungen sehen.

Berlin als Hauptstadt bietet mit Bundestag, Abgeordnetenhaus und den zwdlf Bezirksverord-
netenversammlungen, aber auch der Verortung bedeutsamer Einrichtungen, etwa der Lan-
des- und der Bundeszentrale fiir politische Bildung, besonders gute Voraussetzungen, um
die politische Bildung in der Kinder- und Jugendarbeit weiter auszubauen.

20 Angebote der politischen Bildung fiir Kinder und Jugendliche kénnen u. a. Seminare, Projekte,
Workshops, internationale Begegnungen, Gedenkstattenfahrten oder Planspiele sein.

129



Handbuch QUALITATSMANAGEMENT DER BERLINER JUGENDFREIZEITEINRICHTUNGEN

6.2 Kernaktivitat POLITISCHE BILDUNG IM OFFENEN BEREICH

Beschreibung Im offenen Bereich haben junge Menschen einen niedrigschwelligen
Zugang zu aktuellen politischen Themen. Er I&dt zur kritischen Aus-
einandersetzung ein und ermdglicht respektvolle politische Mei-
nungsaulRerungen. Zudem fordert er demokratische Dialoge, die je-
derzeit spontan stattfinden kénnen. Aus dem offenen Bereich
heraus konnen die Mitarbeiter/innen Projekte und Angebote der poli-
tischen Bildung entwickeln.

Zielgruppe Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene
Ziele Junge Menschen
— erhalten Informationen zum aktuellen politischen Weltge-
schehen;

— greifen ihre politische Themen auf und diskutieren sie;
— verstehen die Ursachen politischer Konflikte;

— entwickeln Empathie flr die Auswirkungen politischer Ent-
scheidungen und ihrer Folgen;

— lernen, sich mit demokratischen Mitteln flir ihre Interessen
einzusetzen;

Qualitatskriterien | Die Angebote zur politischen Bildung
— entwickeln die Mitarbeiter/innen unter Beteiligung der jungen
Menschen;

— beziehen sich auf die Lebenswelt der Kinder und Jugendli-
chen;

Die Kinder und Jugendlichen erhalten
— Zugang zu aktuellen politischen Informationen;

— setzen sich mit kommunalpolitischen Themen und Ereignis-
sen auseinander;

Die Mitarbeiter/innen
— sind Uber das aktuelle politische Weltgeschehen informiert
und treten dazu mit Kindern und Jugendlichen in Dialog;

— sind offen fir deren Meinungen und Haltungen und regen
kritisches Hinterfragen an;

— klaren Uber politische Sachverhalte auf;

— beziehen Stellung zu politischen und demokratiefeindlichen
Aullerungen;

— nehmen das Ungerechtigkeitsbewusstsein der jungen Men-
schen ernst und gehen darauf ein;
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Indikatoren auf dem Weg zum Ziel

Gesprache zu politischen Themen finden im offenen Bereich statt.

(fast) nie O selten O manchmal O oft O

Die Mitarbeiter/innen geben Impulse flr die Diskussion politischer Themen.

(fast) nie O selten O manchmal O oft O

Material zur politischen Bildung liegt im offenen Bereich aus.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trift eherzu O  trifftzu O

Junge Menschen nutzen Informationsméglichkeiten zu politischen Themen im offenen Be-
reich (u. a. Informationsmaterial, Internet, Zeitungswand).

(fast) nie O selten O manchmal O oft O

Sie suchen das Gesprach mit den Mitarbeiter/innen tber politische Fragen.

(fast) nie O selten O manchmal O oft O

Die Mitarbeiter/innen sind Uber lokalpolitische Ereignisse informiert und kdnnen dartiber mit
den jungen Menschen diskutieren.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trift eherzu O  trifftzu O

Sie sind Uber weltpolitische Entwicklungen und Ereignisse informiert und kdnnen dartber mit
den jungen Menschen diskutieren.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trift eherzu O  trifftzu O

Die Mitarbeiter/innen nutzen Methoden der politischen Jugendbildung.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trift eherzu O  trifftzu O

Qualitatssicherung

— Die Ergebnisse der Selbstevaluierung sind Grundlage fir die Bestimmung notwendi-
ger Veranderungen.

— Die Uberprifung eingeleiteter Manahmen erfolgt in einem festzulegenden Zeitraum.
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6.3 Kernaktivitat PROJEKTARBEIT UND VERANSTALTUNGEN IM BEREICH POLITISCHER
BILDUNG

Beschreibung Die Mitarbeiter/innen initiieren und verwirklichen Projekte und Ver-
anstaltungen themen- und anlassbezogen.

Zielgruppe Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene

Ziele Kinder und Jugendliche
— setzen sich im Rahmen von Veranstaltungen und Projekten
aktiv und kreativ mit politischen Themen auseinander;

— haben Interesse an Politik und Gesellschaft;
— begegnen Politiker/innen und diskutieren mit ihnen;
— finden Spal an politischer Betatigung;

— kennen demokratische Wege, sich fur eigene und andere In-
teresse wirkungsvoll einzusetzen;

Politische Entscheidungsprozesse
— sind fur Kinder und Jugendliche transparent;

Qualitatskriterien | Die Mitarbeiter/innen

— entwickeln und verwirklichen Projekte und Veranstaltungen
der politischen Bildung gemeinsam mit den jungen Men-
schen;

— legen der Themenentwicklung die verschiedenen Lebensla-
gen der jungen Menschen zugrunde (z. B. Alter, Religion,
Kultur, Geschlecht);

— koénnen mit verschiedenen politischen Meinungen und Inte-
ressen umgehen;

— begleiten und moderieren Gruppenprozesse;

Die Angebote
— finden regelmaRig in Form von Projekten und Veranstaltun-
gen zur politischen Bildung in der Einrichtung und in ihrem
Umfeld statt;

— sind fur Kinder und Jugendliche attraktiv;

Indikatoren auf dem Weg zum Ziel

Projekte und Veranstaltungen der politischen Bildung finden regelmafig statt.

(fast) nie O selten O manchmal O oft O
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In den Ferien finden Projekte und Veranstaltungen der politischen Bildung mit Spiel- und Er-
lebnischarakter statt.

(fast) nie O selten O manchmal O oft O

Kinder und Jugendliche nehmen an den Projekten und Veranstaltungen teil.

(fast) nie O selten O manchmal O oft O

Die Kinder und Jugendlichen sind an der Entwicklung und Durchflihrung von Angeboten der
politischen Bildung beteiligt.

trifft nicht zu O  trifft eher nicht zu O trifft eherzu O trifft zu O

Sie benennen ihre Interessen und setzen sich aktiv fir diese ein.

(fast) nie O selten O manchmal O oft O

Sie kennen Politiker/innen personlich.

nein O nur vom Sehen O  bei Veranstaltungen erlebt O mit ihnen diskutiert O

Mitarbeiter/innen greifen die Probleme und Themen der jungen Menschen auf und reflektie-
ren und bearbeiten sie mit ihnen.

(fast) nie O selten O manchmal O oft O

Sie moderieren Diskussionen zwischen Menschen mit unterschiedlichen politischen Haltun-
gen.

(fast) nie O selten O manchmal O oft O

Sie werten Projekte gemeinsam mit den Teilnehmerinnen und Teilnehmern aus.

(fast) nie O selten O manchmal O regelmalig O

Sie erstellen Projektdokumentationen.

(fast) nie O selten O manchmal O regelmalig O

Qualitatssicherung

— Die Ergebnisse der Selbstevaluierung sind Grundlage fir die Bestimmung notwendi-
ger Veranderungen.

— Die Uberprifung eingeleiteter Mainahmen erfolgt in einem festzulegenden Zeitraum.
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6.4 Kernaktivitat PLANUNG UND DURCHFUHRUNG VON SEMINAREN DER POLITISCHEN
JUGENDBILDUNG

Beschreibung Seminare ermdglichen Kindern, Jugendlichen und jungen Erwach-
senen auch fernab des eigenen Wohn- und Lebensumfeldes, sich in
der Gemeinschaft mit Themen der politischen Bildung auseinander-

zusetzen.
Zielgruppe Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene

Ziele Kinder und Jugendliche
— erweitern ihren Horizont und setzen sich aul3erhalb ihres All-
tags mit politischen Themen auseinander;
— lernen andere politische Weltanschauungen kennen;
— vertreten eigene Standpunkte argumentativ und demokra-
tisch;

— erwerben Wissen Uber politische Strukturen und Entschei-
dungsprozesse;

Qualitatskriterien — Seminare der politischen Jugendbildung sprechen alle Kin-
der und Jugendlichen der Einrichtung an.

— Angebote der Jugendbildungsstatten sind den Mitarbeitern
und Mitarbeiterinnen bekannt.

— Kooperationen mit den Jugendbildungsstatten finden statt.

— Die Mitarbeiter/innen bieten Seminare der politischen Bil-
dung auch auf3erhalb der Einrichtung in einer anregenden
Umgebung an.

— Die Atmosphare ist jugend- und kindgerecht.

— Die Mitarbeiter/innen nutzen innovative Lehr- und Lernfor-
mate.

Indikatoren auf dem Weg zum Ziel

Mitarbeiter/innen und Honorarkrafte der Kinder- und Jugendeinrichtung fihren Seminare zur
politischen Bildung durch.

(fast) nie O selten O manchmal O oft O

Die Kinder und Jugendlichen nutzen Seminare zur politischen Bildung externer Bildungstra-
ger (z. B. Jugendbildungsstatten).

(fast) nie O selten O manchmal O oft O

Die Kinder- und Jugendfreizeiteinrichtung kooperiert mit Jugendbildungsstatten.

trifft nicht zu O  trifft ener nicht zu O trifft eherzu O trifft zu O
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Die Mitarbeiter/innen wenden angemessene Methoden der politischen Jugendbildung an.

trifft nicht zu O  trifft ener nicht zu O trifft eherzu O trifft zu O

Sie planen und organisieren die Seminare gemeinsam mit den Kindern und Jugendlichen.

selten O manchmal O oft O immer O

Die Schwerpunkte der Seminare sind vielfaltig; sie thematisieren unterschiedliche Religio-
nen, Kulturen oder politische Systeme.

trifft nicht zu O  trifft ener nicht zu O trifft eherzu O trifft zu O

Die Kinder- und Jugendeinrichtung bietet Gedenkstattenfahrten an oder nimmt an extern an-
gebotenen Gedenkstattenfahrten teil.

noch nie O selten O manchmal O oft O

Es finden Seminare zur deutschen und europaischen Geschichte statt.

(fast) nie O selten O manchmal O oft O

Die Mitarbeiter/innen werten die Seminare gemeinsam mit den Teilnehmern und Teilnehme-
rinnen aus.

(fast) nie O selten O manchmal O regelmalig O

Sie dokumentieren die Seminare.

(fast) nie O selten O manchmal O regelmalig O

Qualitatssicherung

— Die Ergebnisse der Selbstevaluierung sind Grundlage fir die Bestimmung notwendi-
ger Veranderungen.

— Die Uberprifung eingeleiteter Mainahmen erfolgt in einem festzulegenden Zeitraum.
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6.5 Kernaktivitat DURCHFUHRUNG VON ANGEBOTEN BEI U18-WAHLEN

Beschreibung Die Kinder- Jugendfreizeiteinrichtung beteiligt sich aktivan den U18-
Wahlen.

Zielgruppe Kinder und Jugendliche

Ziele Kinder und Jugendliche

— kennen die Inhalte der zur Wahl stehenden Parteien und set-
zen sich kritisch mit ihnen auseinander;

— erkennen den Zusammenhang zwischen politischen Ent-
scheidungen und ihren Lebensbedingungen;

— lernen parlamentarische Demokratie kennen und erproben
sie;

— kennen die Chancen des aktiven und passiven Wahlrechts;

Qualitatskriterien — Informationsmaterialien zu U18-Wahlen liegen in der Einrich-
tung aus.

— Die Mitarbeiter/innen setzen Projekte zum Thema demokrati-
sche Wahlen gemeinsam mit den Kindern und Jugendlichen
um.

— Die Jugendfreizeiteinrichtung fungiert als U18-Wahlburo.

— Die Mitarbeiter/innen kooperieren mit den Projekten der Kin-
der- und Jugendbeteiligung.?'

Indikatoren auf dem Weg zum Ziel

Kinder und Jugendliche sind Giber das Wahlverfahren informiert.

trifft nicht zu O  trifft ener nicht zu O trifft eherzu O trifft zu O

Die Mitarbeiter/innen planen Projekte und Veranstaltungen zu U18-Wahlen gemeinsam mit
den Kindern und Jugendlichen und setzen sie zusammen um.

noch nie O selten O manchmal O regelmaflig O

Kinder- und Jugendfreizeiteinrichtungen offerieren Projekte und Veranstaltungen zu den ver-
schiedenen U18-Wahlen.

noch nie O selten O manchmal O regelmaflig O

Die Kinder- und Jugendfreizeiteinrichtung ist ein U18-Wahllokal.

noch nie O selten O manchmal O regelmaflig O

2! Unter anderem Kinder- und Jugendparlamente, Kinder- und Jugendbtiros, Koordinierungsstellen
der U18-Wahlen.
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Die Besucher/innen beteiligen sich am Wahlurnenwettbewerb.

noch nie O selten O manchmal O regelmaflig O

Mitarbeiter/innen nutzen den Methodenkoffer zur Durchfihrung der U18-Wahlen.

noch nie O selten O manchmal O regelmaflig O

Die jungen Menschen kennen die wichtigsten Inhalte der verschiedenen Parteiprogramme
und setzen sich damit auseinander.

trifft nicht zu O  trifft ener nicht zu O trifft eherzu O trifft zu O

Die Einrichtung stellt den Besuchern und Besucherinnen kinder- und jugendgerechte Infor-
mationsmaterialien (u. a. Synopse, Wahlprogramme in leichter Sprache) zur Verfugung.

trifft nicht zu O  trifft ener nicht zu O trifft eherzu O trifft zu O

Die jungen Menschen nutzen den Wahl-O-Mat in ihrer Einrichtung.

noch nie O selten O manchmal O regelmaflig O

Sie treffen im Rahmen der U18-Wahlen Politiker/innen und treten mit ihnen in Dialog.

noch nie O selten O manchmal O oft O

Die Einrichtung macht Angebote fir Erstwahler/innen.

noch nie O selten O manchmal O regelmaflig O

Sie beteiligt sich an einer einrichtungstibergreifenden U18-Wahlparty des Bezirks.

noch nie O selten O manchmal O regelmaflig O

Im Rahmen der U18-Wahlen kooperiert die Jugendeinrichtung mit Schulen.

noch nie O selten O manchmal O regelmaflig O

Sie kooperiert mit den Projekten der Kinder- und Jugendbeteiligung des Bezirks.

noch nie O selten O manchmal O regelmaflig O

Die Kinder- und Jugendfreizeiteinrichtung beteiligt sich an der bezirksweiten Planung und
Auswertung der U18-Wahlen.

noch nie O selten O manchmal O regelmaflig O

Die U18-Wahlen werden gemeinsam mit Stammbesucher/innen vorbereitet und ausgewertet.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O
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Qualitatssicherung

— Die Ergebnisse der Selbstevaluierung sind Grundlage fir die Bestimmung notwendi-
ger Veranderungen.

— Die Uberprifung eingeleiteter Mainahmen erfolgt in einem festzulegenden Zeitraum.
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6.6 Kernaktivitit UMGANG MIT EXTREMISTISCHEN AURBERUNGEN, SYMBOLEN UND
HANDLUNGEN

Beschreibung Jugendfreizeiteinrichtungen sollen Orte des demokratischen Mitei-
nanders und respektvollen Umgangs sein. Da sich im Umgang der
jungen Menschen miteinander die gesamte Bandbreite politischer
Anschauungen und Haltungen in — auch extremistischen und diskri-
minierenden — AuRerungen und Handlungen widerspiegelt, sind die
padagogischen Fachkrafte herausgefordert, sich mit diesen Meinun-
gen auseinanderzusetzen.

Zielgruppe Kinder, Jugendliche und Heranwachsende

Ziele Junge Menschen

— erleben einen wertschatzenden, emphatischen und respekt-
vollen Umgang miteinander;

— erfahren, dass die Mitarbeiter/innen auf extremistische AuRe-
rungen, Zeichen und Handlungen umgehend, angemessen
und entschieden reagieren;

— erfahren Solidaritat, wenn sie aufgrund ihrer Gruppenzuge-
hoérigkeit Diskriminierung und Gewalt erleben;

— reflektieren ihre politischen Anschauungen;

— sind in der Lage, auch innerhalb der eigenen Gruppe abwei-
chende Standpunkte einzunehmen;

Qualitatskriterien Die Mitarbeiter/innen
— erkennen Anzeichen fir extremistische Haltungen;

— kennen die Symbole politisch gepragter Jugendkulturen;
— sind politisch informiert;

— diskutieren mit den jungen Menschen Uber politische An-
schauungen;

— argumentieren sachbezogen;

— kennen Expertinnen und Experten sowie Organisationen, die
in der Extremismuspravention tatig sind;

— besuchen Fortbildungen zu politischer Bildung und Extremis-
mus;

Indikatoren auf dem Weg zum Ziel

Der Umgang der jungen Menschen und der Mitarbeiter/innen ist wertschatzend und respekt-
voll.

(fast) nie O oft nicht O meistens O (fast) immer O

Die Mitarbeiter/innen gehen auf Sorgen und Konflikte der jungen Menschen ein.

(fast) nie O oft nicht O meistens O (fast) immer O
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Sie erkennen extremistische AuRerungen und Zeichen.

(fast) nie O oft nicht O meistens O (fast) immer O

Sie reagieren umgehend und angemessen.

(fast) nie O oft nicht O meistens O (fast) immer O

Im Team ist der angemessene Umgang mit extremistischen AuRerungen, Symbolen und
Handlungen geklart.

trifft nicht zu O trifft zu O

Die Mitarbeiter/innen verstehen Radikalisierungstendenzen bei einzelnen jungen Menschen
in deren biografischen und lebensweltlichen Zusammenhangen.

(fast) nie O oberflachlich O bei manchen O sehroft O

Die Mitarbeiter/innen sind Uber politische und geschichtliche Themen informiert.

sehr wenig O kaum O meistens O umfangreich O

Junge Menschen, die von gruppenbezogener Menschenfeindlichkeit betroffen sind, erfahren
Solidaritat von Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen und anderen jungen Menschen.

(fast) nie O manchmal O meistens O (fast) immer O

Die Mitarbeiter/innen zeigen der Polizei strafbare extremistische AuRerungen, Symbole und
Handlungen an.

(fast) nie O manchmal O meistens O (fast) immer O

Sie besuchen Fortbildungen zu Demokratiebildung, Politik und Extremismus.

(fast) nie O manchmal O haufig O sehroft O

Sie arbeiten mit Organisationen der politischen Bildung und der Extremismuspravention zu-
sammen.

(fast) nie O manchmal O haufig O sehroft O

Qualitatssicherung

— Die Ergebnisse der Selbstevaluierung sind Grundlage fir die Bestimmung notwendi-
ger Veranderungen.

— Die Uberprifung eingeleiteter Mainahmen erfolgt in einem festzulegenden Zeitraum.
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6.7 Kernaktivitat INTERNATIONALE BEGEGNUNGEN

Beschreibung

Gruppen junger Menschen aus der Jugendfreizeiteinrichtung und
deren Umfeld besuchen ein anderes Land, lernen dort Jugendliche
und junge Erwachsene kennen und sind bei der Ruckbegegnung
Gastgeber/innen.

Zielgruppe

Kinder,

Jugendliche und junge Erwachsene

Ziele

Die Teilnenmer/innen

Kinder

kennen Kultur und Alltagsrealitaten junger Menschen ande-
rer Lander;

stellen Gemeinsamkeiten und Unterschiede zwischen sich
und jungen Menschen der Partnergruppe fest;

entwickeln Verstandnis und Sensibilitat fiir andere Kulturen;

und Jugendliche

hinterfragen Vorurteile Uber Menschen aus anderen Kultu-
ren;

setzen sich mit den Auswirkungen politischer Systeme auf
die Lebensumstande in anderen Landern auseinander;

Qualitatskriterien

Junge Menschen sind aktiv in die Planung und Vorbereitung
der Einrichtung einbezogen.

Die Gruppen halten Ambivalenzen und Gegensatze aus.
Der Trager unterstitzt den Aufbau internationaler Kontakte.

Finanzierungsmoglichkeiten und Forderprogramme sind den
Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen bekannt.

Sprachmittlung ist gesichert.

Die Mitarbeiter/innen haben ausreichend Arbeitszeit flir die
Vorbereitung, die Durchflihrung und die Nachbereitung der
Begegnungen.

Indikatoren auf dem Weg zum Ziel

Internationale Begegnungen sind Bestandteil des Einrichtungskonzeptes.

trifft nicht zu O

noch nicht O trifft zu O

Ressourcen fir den Aufbau internationaler Kontakte und die Durchfiihrung internationaler
Jugendbegegnungen stehen zur Verfliigung.

noch nicht O

teilweise O ja O
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Die Mitarbeiter/innen haben die erforderlichen Kenntnisse in der Organisation internatio-
naler Jugendbegegnungen.

noch nicht O teilweise O ja O

Sie haben die erforderlichen Kenntnisse in der Finanzierung internationaler Jugendbegeg-
nungen.

noch nicht O teilweise O ja O

Die padagogischen Fachkrafte der Austauschpartner haben sich zu den padagogischen
Rahmenbedingungen und Regeln vor Beginn der Durchfiihrung verstandigt.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O  trifft eherzu O trifft zu O

Die Teilnehmer/innen kommen aus dem Umfeld der Einrichtung.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Die jungen Menschen kénnen unabhangig von ihrer Herkunft und Kultur und unabhéangig
von Behinderungen an den internationalen Jugendbegegnungen teilnehmen.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Die Teilnehmer/innen haben sich mit der Sprache, Politik und Kultur des anderen Landes
beschéaftigt.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Sie beteiligen sich an der Programmgestaltung und Auswertung der internationalen Be-
gegnung.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Die Atmosphare zwischen den Begegnungsgruppen ist von Gemeinschaft, Toleranz und
Respekt gepragt.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Die Mitarbeiter/innen dokumentieren die Erfahrungen und werten sie aus.

(fast) nie O selten O manchmal O regelmalig O

Die Teilnehmer/innen haben die internationale Begegnung 6ffentlich prasentiert.

nein O teilweise O ja O

Es sind langerfristige Kontakte zwischen den Teilnehmerinnen und Teilnehmern entstan-
den.

(fast) nie O selten O manchmal O immer O
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Ergebnisse und Erfahrungen flieRen in andere padagogische Praxisfelder der Einrichtung
ein.

(fast) nie O selten O manchmal O regelmalig O

Nach dem Abschluss internationaler Begegnungen erhalten die Partner Ruckmeldungen
und Dankesschreibungen.

(fast) nie O selten O manchmal O immer O

Die Jugendeinrichtung setzt trinationale oder multilaterale Begegnungen um.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Die Mitarbeiter/innen dokumentieren die internationale Begegnung.

(fast) nie O selten O manchmal O regelmalig O

Qualitatssicherung

— Die Ergebnisse der Selbstevaluierung sind Grundlage fir die Bestimmung notwen-
diger Veranderungen.

Die Uberpriifung eingeleiteter MaRnahmen erfolgt in einem festzulegenden Zeit-
raum.
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7.1 Merkmale des Schwerpunkts MEDIENBILDUNG

Kinder und Jugendliche nutzen digitale Medien zur Kommunikation, Unterhaltung und Infor-
mation. Fotografie, Video, Audio und Tontechnik bieten vielfaltige Gestaltungsmdglichkeiten;
Smartphones und Apps, Tablets und Computer dienen zum Chatten, Musikhéren und Ler-
nen; Programmieren (Coding); das Experimentieren und Basteln mit Elektronik (Making) und
Robotern sind ldngst moderne Hobbys. Kurz: In der Lebenswelt von Kindern und Jugendli-
chen sind digitale Medien fest verankert.

Einen besonderen Stellenwert hat das Internet. Es ist Erfahrungs-, Lern- und Sozialraum zu-
gleich, denn es bietet den Raum, eigene Interessen und Vorlieben zu verfolgen und Meinun-
gen im Austausch mit anderen zu diskutieren, zu reflektieren und manchmal auch zu revidie-
ren. Gerade weil das Internet heute untrennbar mit der Persdnlichkeitsentwicklung und
Identitatsbildung junger Menschen verbunden ist, missen sich Jugend- und Freizeiteinrich-
tungen mit den Netzwelten ihrer Zielgruppen auseinandersetzen und entsprechende Ange-
bote entwickeln. Je nach Alter und Entwicklungsstand brauchen die Kinder und Jugendlichen
eine Einfuhrung und Begleitung, um im virtuellen Raum zu interagieren. Hier sind die Teams
von Bildungseinrichtungen gefragt, die Kinder und Jugendlichen fit fur die digitalen Medien,
also medienkompetent, zu machen.

Medienkompetenz ist eine Schlisselqualifikation. Sie entscheidet tber die Teilhabe an Kultur
und Gesellschaft, ermdglicht Lebensgestaltung und bietet — nicht zuletzt — Bildungs- und Be-
rufschancen. lhre Férderung ist Aufgabe der Jugendarbeit. Deren Ziel muss der kompetente,
kreative und verantwortungsvolle Umgang junger Menschen mit digitalen Medien sein.

Den gréten Teil ihrer medienbezogenen Kompetenzen erwerben Kinder und Jugendliche
heute selbststandig. Nun bietet der Umgang mit digitalen Medien und Inhalten zwar Chancen
— enthalt aber auch Risiken. Gerade deshalb brauchen Kinder und Jugendliche Unterstut-
zung, damit sie Vor- und Nachteile erkennen und Konsequenzen flr das eigene Handeln ab-
leiten. Hierflr bedarf es der Begleitung durch medienpadagogisch qualifizierte Fachkrafte
und einer zeitgemalen technischen Ausstattung der Kinder- und Jugendeinrichtungen. Ju-
gendarbeit bietet besonders denjenigen jungen Menschen Raum, die kaum an der virtuellen
Welt teilhaben kénnen. Damit wirkt sie der digitalen Spaltung entgegen.

Unter Forderung von Medienkompetenz durch Jugendarbeit versteht man:

— die Befahigung zur kritischen Bewertung, Einordnung und Reflexion medialer Bot-
schaften und Inhalte;

— die technische Befahigung, die fir das selbstbestimmte Bedienen von Medien not-
wendig ist;

— den Kenntniserwerb Uber technische, politische, 6konomische und soziale Rahmen-
bedingungen der Medienlandschaft;

— den Erwerb von Medienwissen, damit junge Menschen sich gemaf ihren Interessen
Kommunikations-, Unterhaltungs- und Informationsangebote erschlieRen und nutzbar
machen;

— die Befahigung zur Nutzung von Medien fur die Verbreitung eigener Botschaften und
Informationen, auch im Kontext der politischen Mitbestimmung;

— die Befahigung, Medien im sozialen Zusammenhang als Kommunikations- und Aus-
drucksmittel einzusetzen, um Kultur und Gesellschaft mitzugestalten.

Der Bedarf, die Medienkompetenz von Kindern und Jugendlichen zu starken, wird grofler.
Deshalb ist die Zusammenarbeit — im Sinne eines ganzheitlichen Bildungsverstandnisses —
schulischer und auBerschulischer Bildungspartner sinnvoll. Hilfreich ist hier die Orientierung
der Jugendmedienarbeit an den sechs Kernkompetenzen Informieren, Analysieren, Kommu-
nizieren, Préasentieren, Produzieren und Reflektieren, die im Basiscurriculum
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Medienbildung? aufgefiihrt sind. So lasst sich eine kooperative Anschlussfahigkeit an ein
schulisches Medienbildungskonzept herstellen. Schulische und auf3erschulische Angebots-
formate missen ineinandergreifen, um Kinder und Jugendliche auf ihre Rolle als miindige
Burger/innen der digitalen Gesellschaft vorzubereiten.

Far die Vermittlung von Regeln und sozialen Kompetenzen im Umgang mit digitalen Medien
und auch fir das Verhalten junger Menschen im Internet tragt die offene Kinder- und Ju-
gendarbeit Verantwortung. Sie tut dies mit ihren Angeboten und im Kontext des gesetzlichen
Jugendmedienschutzes. Die Teams in den Einrichtungen kennen das Jugendschutzgesetz.
Sie kénnen in ihrer Arbeit bestimmte Probleme (z. B. Cybermobbing, exzessive Mediennut-
zung) identifizieren. Darlber hinaus bedarf es einer aktiven medienpadagogischen Praventi-
onsarbeit, um Kinder und Jugendliche vor problematischen bzw. jugendgefahrdenden Inhal-
ten zu schitzen. Diese Arbeit zeichnet sich durch eine vertrauensvolle Begleitung in der
virtuellen Welt und durch die Starkung eines selbstbestimmten und kritischen Umgangs mit
digitalen Medien aus.

22 nhttp://bildungsserver.berlin-brandenburg.de/rip-online/b-fachuebergreifende-
kompetenzentwicklung/basiscurriculum-medienbildung/bedeutung/); siehe S. 13 ff.
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7.2 Kernaktivitat OFFENES ANGEBOT ZUR MEDIENNUTZUNG

Beschreibung Charakteristisch fir das offene medienbezogene Angebot ist der un-
komplizierte Zugang der Zielgruppen zu digitalen Medien — unab-
hangig von deren Fahigkeiten im Umgang mit Medien.

Zielgruppen Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene

Ziele Kinder und Jugendliche

— nutzen das Angebot nach ihren Bedurfnissen;

— bewerten und ordnen Medienbotschaften kritisch ein;

— wabhlen aktiv Medienangebote aus und lernen sie kennen;
— gestalten eigene Medienprodukte;

— erkennen die Wirkung von Medien;

— nutzen die Gelegenheit, ihre Fahigkeiten weiterzuentwickeln;
— geben ihr Wissen und Kénnen an andere weiter;

Alle Geschlechter
— nutzen das Angebot gleichermalen;

Qualitatskriterien | Die Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen, auch die ohne
medienspezifische Vorkenntnisse,

— erleben das Angebot als einladend;

Die Mitarbeiter/innen

— sind offen flr Veranderungen und passen das Angebot den
Wiinschen und Bedirfnissen der Nutzer/innen an;

— beziehen deren Fahigkeiten ein und sind bereit, von und mit
ihnen zu lernen;

— setzen sich mit den Inhalten auseinander, die die Kinder und
Jugendlichen einbringen;

— geben Hilfestellung und vermitteln Freude an kreativer Medi-
enarbeit;

— halten die Anforderungen des Jugendschutzes und Jugend-
medienschutzes ein und besprechen sie mit den Nutzern
ihnen Nutzerinnen;

— entwickeln mit diesen gemeinsam Regeln der Mediennut-
zung bzw. legen sie gemeinsam fest;

— qualifizieren sich regelmafig (siehe Kernaktivitat 3.6);

Die Einrichtung

— bietet den Nutzerinnen und Nutzern freien WLAN-Zugang
und einladende, leicht zuganglich Raumlichkeiten;
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Indikatoren auf dem Weg zum Ziel

Mit dem Angebot spricht die Einrichtung neue Zielgruppen an.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Sie spricht mit dem Angebot alle Geschlechter gleichermallen an.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Das Team befragt die Nutzer/innen zum Medienangebot.

(fast) nie O selten O manchmal O oft O

Der Informationsaustausch der padagogischen Fachkrafte Gber die medienpadagogische Ar-
beit ist gewahrleistet.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Die padagogischen Fachkrafte thematisieren mit den Kindern und Jugendlichen Regeln der
Mediennutzung.

(fast) nie O selten O manchmal O regelmalig O

Das Medienangebot ist so gestaltet, dass Chancen und Risiken der Mediennutzung behan-
delt und von den Kindern und Jugendlichen reflektiert werden.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Die Kinder und Jugendlichen haben Erganzungen und Veranderungsvorschlage eingebracht.
Mit ihnen zusammen Uberprift das Team deren Realisierbarkeit.

(fast) nie O selten O manchmal O regelmalig O

Die Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen nehmen Moglichkeiten wahr, Neues zu
lernen.

(fast) nie O selten O manchmal O oft O

Sie nutzen die Medien entsprechend ihren Bedlirfnissen.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Gemeinsam mit den Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen setzen sie sich kritisch mit problemati-
schen Inhalten auseinander.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

In einem oder mehreren der angebotenen Module erwerben sie den comp@ss-Medienflihr-
erschein.

(fast) nie O selten O manchmal O oft O
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Die Mitarbeiter/innen besprechen mit den Kindern und Jugendlichen Themen des Jugend-
medienschutzes.

(fast) nie O selten O manchmal O oft O

Qualitatssicherung

— Die Ergebnisse der Selbstevaluierung sind Grundlage fir die Bestimmung notwendi-
ger Veranderungen.

— Die Uberprifung eingeleiteter Mainahmen erfolgt in einem festzulegenden Zeitraum.
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7.3 Kernaktivitat MEDIENBILDUNG FUR DIE NUTZUNG SOZIALER NETZWERKE

Beschreibung Der Austausch von Kindern und Jugendlichen in und Uber soziale
Netzwerke?®, in denen sie sich selbst, ihre Interessen, Hobbys, ihr
Umfeld und ihre derzeitige Lebenssituation darstellen, ist Gegen-
stand medienpadagogischer Arbeit. Chancen und Risiken themati-
sieren die Teams gemeinsam mit den Nutzern und Nutzerinnen.

Zielgruppen Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene

Ziele Die Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen

— nutzen soziale Netzwerke kompetent;

— gehen freundlich miteinander um und achten auf respekt-
volle Umgangsformen;

— setzen sich mit Urheber- und Persdnlichkeitsrechten ausei-
nander;

— sind sich dartiber bewusst, was sie beim Teilen von Inhalten
beachten missen;

— konnen Sicherheits- und Privatsphare-Einstellungen anpas-
sen und sichere Passworter erstellen;

— erlangen Kompetenzen in der Einschatzung und Weiterver-
wendung von Inhalten (z. B. Fake News, Werbung);

— kennen Gefahren und Risiken (z. B. Hate Speech, Sexting,
Grooming, Cyber Mobbing, jugendgefahrdende Inhalte);

— kennen Strategien zur Konfliktldsung (u. a. Melde- und Blo-
ckierfunktionen) und wissen, wie sie sie nutzen;

Qualitatskriterien Die Mitarbeiter/innen
— kennen sich in sozialen Netzwerken aus und informieren
sich Uber die, die Kinder und Jugendliche aktuell nutzen;

— kennen kreative Nutzungsmoglichkeiten;

— wissen Bescheid Uber Risiken und Gefahren und konnen die
Nutzer/innen dariber aufklaren;

— kennen problematische Inhalte, die in und Uber soziale Netz-
werke geteilt werden;

— setzen sich gemeinsam mit den Nutzern und Nutzerinnen
mit sozialen Netzwerken auseinander;

— sind Uber den sicheren Umgang mit persénlichen Daten in
unterschiedlichen sozialen Netzwerken informiert;

— achten darauf, wieviel Zeit die Nutzer/innen in den Netzwer-
ken verbringen;

— beachten die Anforderungen des Jugendmedienschutzes;
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Indikatoren auf dem Weg zum Ziel
In der Einrichtung finden Aktionen zum Safer Internet Day statt.

(fast) nie O selten O manchmal O regelmalig O

Im Gesprach mit Nutzern und Nutzerinnen wird deutlich, dass sie Uber Urheber- und Person-
lichkeitsrechte informiert sind.

(fast) nie O selten O manchmal O (fast) immer O

Die Kinder und Jugendlichen wissen, dass ihr Verhalten im Netz an bestimmte soziale Um-
gangsformen gebunden ist und halten sich daran.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Die Nutzer/innen erkennen problematische Inhalte und falsche Identitaten.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Die Mitarbeiter/innen kennen und nutzen die sozialen Netzwerke der Zielgruppe und kommu-
nizieren dartber mit den Nutzern und Nutzerinnen.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Sie nehmen an Fort- und Weiterbildungen zur Medienbildung teil.

(fast) nie O selten O manchmal O regelmalig O

Sie kennen die Einstellungen zu Privatsphare und Sicherheit in den sozialen Netzwerken.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Sie entscheiden, welche ihrer Daten sie in sozialen Netzwerken veroffentlichen oder anderen
zur Verfugung stellen.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Qualitatssicherung

— Die Ergebnisse der Selbstevaluierung sind Grundlage fir die Bestimmung notwendi-
ger Veranderungen.

— Die Uberprifung eingeleiteter Mainahmen erfolgt in einem festzulegenden Zeitraum.

2 Ein soziales Netzwerk (Social Network, Online Community) ist eine virtuelle Gemeinschaft, in der
sich Menschen treffen und austauschen kénnen, z. B. lber Hobbys, Interessen, Zugehorigkeit zu
Gruppen. Viele soziale Netzwerke funktionieren Uber die Selbstdarstellung der Nutzer/innen, aber
auch Uber die Vernetzung untereinander. Zu den geteilten Inhalten zahlen u. a. personliche
Informationen, Fotos, Videos, Sprachnachrichten und der persénliche Standort.
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7.4. Kernaktivitat MEDIENPADAGOGISCHE GRUPPEN- UND PROJEKTARBEIT

Beschreibung

Medienpadagogische Gruppenarbeit befasst sich u. a. mit Vi-
deo/Audio, Foto, Gaming, Multimedia, Making und Coding. Sie
dient sowohl der kreativen Medienarbeit als auch dem Schutz vor
Gefahren der Mediennutzung und ihrer Inhalte. Die Gruppen erstel-
len mit medienpadagogischer Begleitung Medienprodukte.

Zielgruppe

Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene

Ziele

Die Teilnenmer/innen

nutzen Medien sicher und verantwortlich;

artikulieren in der Gestaltung von Medienprodukten ihre Mei-
nungen, Gefluhle und Interessen;

bearbeiten Themen aus ihrer Lebenswelt;

finden Ansprechpersonen fir Gesprache und Beratung zu
medienbezogenen Themen;

reflektieren ihr Mediennutzungsverhalten;

prasentieren selbst erstellte Medienproduktionen vor Publi-
kum;

erhalten Resonanz und Anerkennung fur ihre Arbeit;
bestimmen Angebote und Inhalte der Gruppe mit;
unterstitzen sich gegenseitig und lernen voneinander;
entwickeln Vertrauen in die eigenen Fahigkeiten;

nutzen ihre medienbezogenen Fahigkeiten zur Umsetzung
eigener Interessen;

Qualitatskriterien

Die padagogischen Fachkrafte sind medienpadagogisch
qualifiziert.

Sie setzen sich mit den Inhalten auseinander, die die Kinder
und Jugendlichen einbringen.

Die Technik, die nétig ist, um medienpadagogische Ange-
bote durchzufihren, ist vorhanden.

Im Umgang mit Medien gibt es Gelegenheit fur die Wissens-
vermittlung, Kompetenzerweiterung und Kreativitat.

Die Atmosphare in der Gruppe ist vertrauensvoll und unter-
stitzend.
Die Gruppe bzw. das Projekt steht neuen Mitgliedern offen.

Bei der Entwicklung der Angebote reflektiert das Team Ge-
schlechterverhaltnisse und normative Rollenbilder.

Mit den Angeboten und Inhalten der Gruppenarbeit spricht
das Team Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene unter-
schiedlicher Geschlechtsidentitat und -orientierung und bio-
grafischer Pragung an.
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Indikatoren auf dem Weg zum Ziel

Die Gruppenangebote beziehen sich auf die Lebenswelt der Teilnehmer/innen.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Die Teilnehmer/innen beteiligen sich aktiv an der Medienarbeit.

(fast) nie O selten O manchmal O sehroft O

Unterschiedliche Interessen von Madchen*, jungen Frauen*, Jungen®, jungen Mannern*,
Trans* und Inter* flieRen in die Gruppenarbeit ein.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Team und Teilnehmer/innen diskutieren ethische Fragen zu Informationstechnologien.

(fast) nie O selten O manchmal O sehroft O

Die Teilnehmer/innen prasentieren ihre Medienproduktionen vor Publikum bzw. in den Me-
dien.

(fast) nie O selten O manchmal O sehroft O

Neue Mitglieder nehmen an der Gruppe bzw. an dem Projekt teil.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Mitarbeiter/innen und Teilnehmer/innen werten die Gruppen- bzw. Projektarbeit gemeinsam
aus.

(fast) nie O selten O manchmal O (fast) immer O

Die Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen erwerben Kompetenznachweise.

(fast) nie O selten O manchmal O oft O

Sie nutzen ihr medienbezogenes Wissen in anderen Lebensbereichen.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Sie erhalten Resonanz auf ihre Medienproduktionen.

(fast) nie O selten O manchmal O (fast) immer O

Die medienpadagogischen Fachkrafte besuchen mindestens einmal prOJahr eine medienpa-
dagogische Fortbildung.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Sie setzen sich mit den Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen Uber problemati-
sche Medieninhalte auseinander.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O
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Das medienbezogene Wissen wird im Team weitergegeben.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O  trifft eherzu O trifft zu O

Medien und technische Infrastruktur funktionieren stérungsfrei.

(fast) nie O selten O manchmal O (fast) immer O

Die Einrichtung lasst defekte Technik zeitnah reparieren.

(fast) nie O selten O manchmal O (fast) immer O

Qualitatssicherung

— Die Ergebnisse der Selbstevaluierung sind Grundlage fir die Bestimmung notwendi-
ger Veranderungen.

— Die Uberprifung eingeleiteter Mainahmen erfolgt in einem festzulegenden Zeitraum.
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7.5 Kernaktivitat GESTALTEN UND UMSETZEN VON REGELN DER MEDIENNUTZUNG

Beschreibung Die Verstandigung uber Regeln und deren Einhaltung ist notwendig
fur den Umgang mit digitalen Medien. Die Regeln beziehen sich so-
wohl auf die Nutzung derjenigen Medien, die den Kindern und Ju-
gendlichen gehdéren (Smartphones, Tablets), als auch auf einrich-
tungseigene Medien und das freie WLAN.

Zielgruppe Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene, Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter
Ziele Die Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen

— erarbeiten mit den Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen Regeln
zur Nutzung von Medien in der Einrichtung;

— haben Zugang zu einrichtungseigenen Geraten;

— halten sich an die Regeln fur eine respektvolle Kommunika-
tion;

— reflektieren ihr eigenes Mediennutzungsverhalten;

— halten die rechtlichen Rahmenbedingungen ein, u. a. hin-
sichtlich des Jugendschutzes und Urheberrechtes;

Es gibt Regeln fur
— die Nutzung eigener Smartphones;

Qualitatskriterien — Kinder, Jugendliche und Mitarbeiter/innen erarbeiten die Re-
geln gemeinsam.

— Die Regeln gelten fur alle Nutzer/innen und Mitarbeiter/in-
nen.

— Die Nutzer/innen verstehen die Notwendigkeit von Regeln
zur Mediennutzung.

— Sowohl Mitarbeiter/innen als auch Kinder, Jugendliche und
junge Erwachsene achten darauf, dass alle die Regeln ein-
halten.

— Mitarbeiter/innen, Kinder und Jugendliche Uberprifen die Re-
geln regelmalig und handeln sie ggf. neu aus;
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Indikatoren auf dem Weg zum Ziel

Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene und Mitarbeiter/innen haben Regeln zur Medien-
nutzung erarbeitet.

nein O ist geplant O ja O

Die Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen nutzen Medien mit Ricksicht auf andere
Nutzer/innen und Mitarbeiter/innen.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O  trifft eherzu O trifft zu O

Die Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen halten die Regeln ein.

(fast) nie O selten O manchmal O (fast) immer O

Die Mitarbeiter/innen halten die Regeln ein.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Die Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsene achten auf die Einhaltung der Regeln.

(fast) nie O selten O meistens O (fast) immer O

Die Mitarbeiter/innen handeln einheitlich bei der Umsetzung der Regeln.

(fast) nie O selten O meistens O (fast) immer O

Sie reagieren angemessen auf RegelverstofRe.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Sie kennen die rechtlichen Rahmenbedingungen des Jugendmedienschutzes.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Qualitatssicherung

— Die Ergebnisse der Selbstevaluierung sind Grundlage fir die Bestimmung notwendi-
ger Veranderungen.

— Die Uberprifung eingeleiteter Mainahmen erfolgt in einem festzulegenden Zeitraum.
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7.6 Kernaktivitat AUSSTATTUNG FUR MEDIENPADAGOGISCHE ANGEBOTE

Beschreibung Far Medienarbeit sind einladende Raumlichkeiten mit passender
und zeitgemaler Ausstattung notig.

Zielgruppe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Kooperationspartner und Trager
Ziele — Die Raumlichkeiten sind fur die Medienarbeit geeignet.
— Die Gerate und Infrastruktur sind zeitgemaf’ und funktionie-
ren.

— Sie entsprechen den medienbezogenen Interessen und Be-
dirfnissen der Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachse-
nen.

— Die technische Infrastruktur der Einrichtung bietet allen Nut-
zern und Nutzerinnen Zugang zum Internet und anderen di-
gitalen Diensten.

— Die technische Ausstattung und Infrastruktur sind auf das
Profil und die Besucher/innenzahl abgestimmt.

— Technische Ausstattung und Verbrauchsmaterialien sind
ausreichend vorhanden; sie werden bei Bedarf ersetzt oder
repariert.

— Die mediale Ausstattung entspricht den Bedurfnissen und
Interessen junger Menschen.

Qualitatskriterien — Die Einrichtung lasst die technische Ausstattung und Infra-
struktur kontinuierlich warten und erganzen.

— Eine ausreichende Bandbreite gewahrleistet den Zugang zu
Internet und anderen digitalen Diensten.

— Sie wird den Bedurfnissen der Nutzer/innen und den techni-
schen Erfordernissen entsprechend angepasst.

— Das Team berucksichtigt bei der Entwicklung medienpada-
gogischer Angebote und Beschaffungen die Interessen von
Madchen*, Jungen®, Trans* und Inter*.

— Die Mitarbeiter/innen nutzen die medienpadagogischen Res-
sourcen in der Region, z. B. Medienkompetenzzentren,
Schulen und andere Jugendfreizeiteinrichtungen.

Indikatoren auf dem Weg zum Ziel
Passende Raumlichkeiten fir medienpadagogische Angebote sind vorhanden.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Die Medienausstattung, die Infrastruktur und die Verbrauchsmaterialien entsprechen den
Zielen und Anforderungen der Einrichtung.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O
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Die Medientechnik und die digitale Infrastruktur werden regelmafig gewartet.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O  trifft eherzu O trifft zu O

Die Medientechnik und die digitale Infrastruktur werden bedarfsgerecht erganzt.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Die Medientechnik und die digitale Infrastruktur sind gegen Diebstahl und Missbrauch ge-
schitzt.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Ihre Wartung und Administration sind gesichert.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Die Medientechnik und die digitale Infrastruktur entsprechen den Sicherheitsbestimmungen.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Sie ermdglichen aktuelle Anwendungen.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Finanzielle Mittel fir Beschaffungen sind vorhanden.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Die Nutzung besuchereigener privater mobiler Endgerate wie Laptops, Tablets oder Smart-
phones ist moglich.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Verbrauchsmaterialien sind ausreichend vorhanden; das Team ersetzt sie bei Bedarf.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Qualitatssicherung

— Die Ergebnisse der Selbstevaluierung sind Grundlage fir die Bestimmung notwendi-
ger Veranderungen.

— Die Uberprifung eingeleiteter Mainahmen erfolgt in einem festzulegenden Zeitraum.
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8.1 Merkmale des Schwerpunktes SPORTORIENTIERTE JUGENDARBEIT

Die sportorientierte Jugendarbeit zeichnet sich durch zentrale Merkmale aus: die Bandbreite
der Angebote und deren Zuschnitt auf die Bedurfnisse der Kinder und Jugendlichen; das so-
ziale Lernen; die Erziehung zur Gesundheit von Psyche und Physis.

Die Bandbreite der Bewegungsangebote der Jugendfreizeiteinrichtungen spiegelt das Inte-
resse wider, das Madchen und junge Frauen, Jungen und junge Manner an spielerischen
und sportlichen — alsObewegungsbetonten — Aktivitaten haben. Unter diesen Angeboten
sportorientierter Jugendarbeit finden sich u. a. FuRball und Kampfsport, aktuelle Trendsport-
arten wie Streetball und -dance, Inline-Skating, Streetsoccer, Selbstverteidigung, Klettern,
Gymnastik- und Fitnessaktivitaten.

Sport in Jugendfreizeiteinrichtungen ist ein Element des ganzheitlichen, lebensweltorientier-
ten Bildungsanspruches der Jugendarbeit. Anders als im Leistungssport sind viele Angebote
der sportorientierten Jugendarbeit besonders niedrigschwellig und von vergleichsweise ge-
ringer Verbindlichkeit. AuRerdem sprechen sie auch diejenigen Madchen und Jungen an, die
sonst kein enges Verhaltnis zum Sport haben und in sport- und bewegungsbetonten Aktivita-
ten ungeubt sind. Der Spal® an Bewegung und am gemeinsamen Spiel steht im Vordergrund.

Madchen und junge Frauen, Jungen und junge Manner nehmen die Angebote der sportori-
entierten Jugendarbeit unterschiedlich wahr. Die Art der Angebote wirkt sich unmittelbar auf
das soziale Geflige der Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen aus. Deshalb mus-
sen bei der Gestaltung der Angebote die Interessen von Madchen, Jungen und jungen LGB-
TIQ-Menschen gleichrangig berticksichtigt werden.

Soziales Lernen

Sportorientierte Jugendarbeit fihrt zu sozialem Lernen: Sie férdert die Teamfahigkeit der
Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen. Sie ermdglicht das spielerische Erlernen von
Regeln und Werten. Zudem starkt sie das Selbstwertgefihl und die Frustrationstoleranz jun-
ger Menschen, indem sie Erfolge erleben und Misserfolge aushalten. Sport ermdglicht jun-
gen Menschen, im fairen Umgang ihre Krafte zu messen, Toleranz zu tben und Aggressio-
nen abzubauen. Dabei kdnnen sportliche Aktivitdten dabei unterstitzen, im Spiel
Gegner/innen als Partner/innen wahrzunehmen.

Soziales Lernen durch sportorientierte Jugendarbeit dient der Selbstorganisation, der Teil-

nahme und der Integration junger Menschen unterschiedlicher sozialer und kultureller Her-
kunft. AuRerdem bezweckt sie die Mitbestimmung junger Menschen bei der Gestaltung von
Angeboten der sportorientierten Jugendarbeit.

Gesundheitserziehung

Im Rahmen der Gesundheitserziehung in Jugendfreizeiteinrichtungen leisten bewegungs-
und sportbezogene Angebote einen Beitrag zur psychischen und physischen Gesundheit
junger Menschen. Sie wirken ungesunden Lebensweisen, mangelnder Bewegung, Alkohol-,
Nikotin- und Drogenkonsum, Fettleibigkeit und falscher Erndhrung entgegen. AuRerdem kon-
nen Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene durch Bewegung Stress effektiv bewaltigen
und ihre Belastbarkeit erhéhen. Die korperliche Anstrengung zeigt ihnen, wie leistungsfahig
sie sind, hilft Angste zu tiberwinden und erhéht ihr Wohlbefinden.

Wer Angebote sportorientierter Jugendarbeit anleitet, sollte neben sport- und bewegungsbe-
zogenen auch tber gesundheitsférdernde und sozialpadagogische Kompetenzen verflgen.
Die Mitarbeiter/innen sollten in die Angebote eine geschlechterreflektierte Perspektive integ-
rieren. Gerade bei den sportorientierten Angeboten bietet sich die Kooperation mit Schulen
und Vereinen an. Dies sowohl hinsichtlich der gemeinsamen Nutzung von Ressourcen als
auch der inhaltlichen Abstimmung.
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8.2 Kernaktivitat OFFENE SPORTANGEBOTE

Beschreibung

Offene Sportangebote sind Teil der aktiven Freizeitgestaltung in Ju-
gendfreizeiteinrichtungen. Die Einrichtungen kénnen sie spontan
und zu festgelegten Zeiten anbieten. Offene Sportangebote sind
niedrigschwellig und jederzeit zuganglich.

Zielgruppe

Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene

Ziele

Madchen und junge Frauen, Jungen und junge Manner, LGBTIQ
— nehmen an den Sportangeboten teil;

— haben Spal} an der Bewegung;

— erfahren ihre und die Grenzen anderer und haben gelernt,
damit umzugehen,;

Die regelmaRigen Sportangebote
— tragen zum Abbau von Stress, Spannungen und Aggressio-
nen bei;
— haben das Selbstbewusstsein und die Eigenverantwortlich-
keit der jungen Menschen gestarkt;

— tragen dazu bei, die motorischen Fahigkeiten der Teilneh-
mer/innen weiterzuentwickeln.

Qualitatskriterien

Die Sportangebote
— sind geschlechtsbewusst konzipiert;

— stehen jederzeit allen offen, die daran teilnehmen méchten;

— entsprechen den Bedurfnissen und Fahigkeiten der Teilneh-
mer/innen;

(Sport-)fachlich kompetente Mitarbeiter/innen
— sind vor Ort und bringen sich aktiv ein;

— sichern den offenen Charakter der Sportangebote;
— achten auf die Integration aller Teilnehmer/innen;

— nehmen Kooperationsmdglichkeiten mit Sportvereinen und
Schulen wahr;

Geeignete Raume/Platze und Sportmaterialien
— stehen zur Verfligung;
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Indikatoren auf dem Weg zum Ziel

Fir alle Teilnehmer/innen sind Platz und Sportmaterialien vorhanden, entsprechend der
Sportangebote.

trifft nicht zu O teilweise O uberwiegend O trifft zu O

Die Mitarbeiter/innen verfiigen Uber sportfachliche und sozialpaddagogische Kompetenzen.

trifft nicht zu O teilweise O uberwiegend O trifft zu O

Sie befragen die jungen Menschen regelmafig nach ihren Winschen und Bedurfnissen.

trifft nicht zu O manchmal O oft O trifft zu O

Sie berucksichtigen die von den Madchen/jungen Frauen, Jungen/jungen Manner und LGB-
TIQ formulierten Wiinsche und Bedirfnisse in der Planung der Angebote.

trifft nicht zu O manchmal O oft O trifft zu O

Die Gruppe nimmt neue Teilnehmer/innen auf.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Die offenen Sportangebote sind gut ausgelastet.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Die Mitarbeiter/innen beziehen Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene mit Behinderun-
gen und Beeintrachtigungen gleichrangig ein.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Die Mitarbeiter/innen beziehen LGBTIQ-Kinder, -Jugendliche und junge LGBTIQ-Erwach-
sene gleichrangig ein.

trifft nicht zu O teilweise O uberwiegend O trifft zu O

Frauen wie Manner gleichermalen leiten die jungen Menschen an.

trifft nicht zu O teilweise O uberwiegend O trifft zu O

Die Teilnehmer/innen haben den Umgang mit Erfolgen und Misserfolgen gelernt.

trifft nicht zu O teilweise O uberwiegend O trifft zu O

Bei der Planung und Durchfiihrung der offenen Sportangebote beriicksichtigen die Anlei-
ter/innen die geschlechtsspezifische Nutzung.

trifft nicht zu O teilweise O uberwiegend O trifft zu O
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Mé&dchen und junge Frauen wie Jungen und junge Manner gleichermalen nutzen die offe-
nen Sportangebote.

trifft nicht zu O teilweise O uberwiegend O trifft zu O

Die Anleiter/innen akzeptieren und férdern Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene, die in
korperlicher Betatigung wenig geubt sind.

trifft nicht zu O teilweise O uberwiegend O trifft zu O

Offene Sportangebote hat die Einrichtung in Kooperation mit Sportvereinen und Schulen
durchgeflhrt.

trifft nicht zu O teilweise O uberwiegend O trifft zu O

Der Umgang miteinander ist fair und respektvoll.

trifft nicht zu O teilweise O uberwiegend O trifft zu O

Qualitatssicherung

— Die Ergebnisse der Selbstevaluierung sind Grundlage fir die Bestimmung notwendi-
ger Veranderungen.

— Die Uberprifung eingeleiteter Mainahmen erfolgt in einem festzulegenden Zeitraum.
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8.3 Kernaktivitat SPORT-EVENTS

Beschreibung

Sport-Events sind Veranstaltungen mit oder ohne Wettbewerbscha-
rakter, z. B. Turniere oder Vorfuhrungen. Hier kdnnen sich die Teil-
nehmer/innen durch gemeinsame Aktivitaten kennenlernen, sich
darstellen und ausprobieren.

Zielgruppe

Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene

Ziele

Die Teilnehmer/innen
— gehen respektvoll und fair miteinander um;

— ihr Verantwortungsbewusstsein und ihre Selbststandigkeit
sind gestarkt;

— erfreuen sich an Siegen, sind in ihrem Selbstwertgefihl ge-
starkt und konnen mit Niederlagen umgehen;

Die Besucher/innen
— sind nach dem Sport-Event interessiert, selbst Sport zu trei-
ben;

Die Sport-Events
— bieten die Mdéglichkeit zum Kennenlernen und Kontakte
knlpfen;
— haben dazu gefiihrt, dass der Bekanntheitsgrad der Einrich-
tung und ihrer Angebote hdher ist;

Qualitatskriterien

— Das Sport-Event ist geschlechtsbewusst konzipiert.

— Einrichtungsibergreifende Sport-Events bereiten die Mitar-
beiter/innen in Vernetzungsrunden vor.

— Die Teilnehmer/innen sind mitverantwortlich fiir die Vorberei-
tung, Durchfiihrung und Nachbereitung des Sport-Events.

— Fur das Sport-Event stehen z. B. geeignete Raume, Platze,
Sportmaterialien etc. zur Verfigung.

— Kompetente Mitarbeiter/innen sind vor Ort.

— FUr das Sport-Event gelten zuvor vereinbarte Regeln, die
alle kennen und respektieren.

— Das Sport-Event wird langfristig geplant. Gegebenenfalls be-
ziehen die Organisatoren und Organisatorinnen andere Stel-
len wie Sportvereine, Sportamt, Polizei, Gesundheitsamt
(Larmschutzauflagen), Erste-Hilfe-Anbieter o. A. in die Pla-
nung ein.
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Indikatoren auf dem Weg zum Ziel

Die in der Konzeption fiir das Sport-Event formulierten Ziele sind erreicht.

trifft nicht zu O einige O die meisten O alle O

Die Rahmenbedingungen (Raume, Platze und Sportmaterialien) sind geeignet, verfugbar
und entsprechen der Konzeption.

trifft nicht zu O teilweise O uberwiegend O trifft zu O

Die Teilnehmer/innen beteiligen sich aktiv an der Vorbereitung, Durchfliihrung und Nachbe-
reitung.

trifft nicht zu O teilweise O uberwiegend O trifft zu O

Die Mitarbeiter/innen verfiigen Uber sportbezogene Kompetenzen, um das Sport-Event un-
terstltzen zu kbénnen.

trifft nicht zu O teilweise O uberwiegend O trifft zu O

Alle — Mitarbeiter/innen wie Teilnehmer/innen — halten die Regeln ein.

keiner/keine O einige O die meisten O alle O

Die Zahl der Teilnehmer/innen und Besucher/innen wahrend dem gesamten Sport-Event ent-
spricht den Erwartungen.

trifft nicht zu O teilweise O uberwiegend O trifft zu O

Die Teilnehmer/innen und Besucher/innen duRern den Wunsch nach weiteren Sport-Events.

trifft nicht zu O einige O die meisten O alle O

Die Teilnehmer/innen und Besucher/innen geben positive Rlickmeldungen.

trifft nicht zu O einige O die meisten O alle O

Das Sport-Event wird von Madchen und jungen Frauen, Jungen und jungen Mannern gleich-
ermaflen genutzt.

trifft nicht zu O einige O die meisten O alle O

Im Rahmen des Sport-Events fand eine Zusammenarbeit mit anderen Stellen wie Sportverei-
nen, Sportamt, Polizei, Gesundheitsamt und Erste-Hilfe-Anbietern statt.

trifft nicht zu O einige O die meisten O alle O

Qualitatssicherung

— Die Ergebnisse der Selbstevaluierung sind Grundlage fir die Bestimmung notwendi-
ger Veranderungen.

— Die Uberprifung eingeleiteter Mainahmen erfolgt in einem festzulegenden Zeitraum.
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8.4 Kernaktivitat ERLEBNISORIENTIERTE FAHRTEN UND AUSFLUGE

Beschreibung Erlebnisorientierte Fahrten und Ausfliige sind Gruppenangebote.
Sie kdénnen ein- oder mehrtagig stattfinden. Eine verbindliche Teil-
nahme ist wichtig, um einen kontinuierlichen Gruppenprozess und
eine verlassliche Organisation zu ermdglichen. Erlebnisorientierte
Fahrten und Ausflige sind fur die Jugendarbeit auch deshalb be-
deutsam, weil Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene hier ihre
eigene Individualitdt und die anderer erleben.

Zielgruppe Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene

Ziele Die Teilnehmer/innen
— verfugen Uber ein starkeres Selbstwertgeflhl und eine bes-
sere Eigenverantwortlichkeit;

— kennen ihre Fahigkeiten und Grenzen;

— fuhlen sich der Gruppe zugehdrig;

— besitzen nun starkere soziale Kompetenzen;
— sind integriert;

— transferieren Erlerntes in den Alltag;

Qualitatskriterien | Kompetente Mitarbeiter/innen
— organisieren und begleiten die Fahrt / den Ausflug;

— achten darauf, dass alle Teilnehmer/innen Aufmerksamkeit
erfahren;

Die erlebnisorientierten Angebote
— entsprechen den Bedurfnissen der Madchen / jungen Frauen
und Jungen / jungen Manner;

— sind gleichermalen offen flir Madchen / junge Frauen und
Jungen / junge Manner;

Die organisatorischen Rahmenbedingungen
— entsprechen den Zielen und der Zielgruppe;
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Indikatoren auf dem Weg zum Ziel

Der Planung entsprechend stehen geeignete Rdume/Orte/Platze und Materialien zur Verfu-
gung.

trifft nicht zu O teilweise O uberwiegend O trifft zu O

Die Mitarbeiter/innen bertcksichtigen bei der Planung und Durchfiihrung die geschlechtsspe-
zifische Nutzung der einzelnen Angebote.

trifft nicht zu O teilweise O uberwiegend O trifft zu O

Sie beteiligen die Teilnehmer/innen aktiv an der Planung und Auswertung.

trifft nicht zu O manchmal O oft O trifft zu O

Sie berticksichtigen die von den Teilnehmern und Teilnehmerinnen formulierten Wiinsche
und Bedurfnisse.

trifft nicht zu O manchmal O oft O trifft zu O

Die Teilnehmer/innen sind mitverantwortlich fur die Vorbereitung.

trifft nicht zu O manchmal O oft O trifft zu O

Jeder Teilnehmer, jede Teilnehmerin erledigt wahrend der Fahrt / dem Ausflug eigenverant-
wortlich Aufgaben, die das Angebot absichern, z. B. Kochen, Einkauf, Zeltaufbau.

(fast) nie O manchmal O oft O trift zu O

Das Team erkennt organisatorische Hindernisse und Herausforderungen und 16st sie.

oft nicht O manchmal O oft O fast immer O

Alle Teilnehmer/innen beteiligen sich an den Gruppenaktivitaten.

oft nicht O manchmal O oft O fast immer O

Die Teilnehmer/innen auftern den Wunsch nach weiteren Fahrten/Ausfligen.

trifft nicht zu O manchmal O oft O trifft zu O

Das Team ist durch Aus- oder Fortbildungen erlebnis- und sozialpadagogisch qualifiziert.

trifft nicht zu O teilweise O uberwiegend O trifft zu O

Qualitatssicherung

— Die Ergebnisse der Selbstevaluierung sind Grundlage fir die Bestimmung notwendi-
ger Veranderungen.

— Die Uberprifung eingeleiteter Mainahmen erfolgt in einem festzulegenden Zeitraum.
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8.5 Kernaktivitat FACHLICHE QUALIFIZIERUNG DER MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER
FUR SPORTBEZOGENE ANGEBOTE

Beschreibung Die Mitarbeiter/innen bendtigen sport- und sozialpadagogische Me-
thodenkenntnisse und -fertigkeiten sowie Wissen Uber die Regeln
der Sportangebote.

Zielgruppe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Honorarkrafte, Ehrenamtliche

Ziele Die Mitarbeiter/innen

— haben Kompetenzen, die den Angeboten und Aufgaben ent-
sprechen;

— erganzen sich gegenseitig;
— besitzen Grundkenntnisse in den Sportarten, die sie anbie-
ten;

— sind mit ihren Kenntnissen Uber sportbezogene Jugendar-
beit, sportbezogene Methodik und das Regelwerk der ange-
botenen Sportarten auf dem neuesten Stand;

Qualitatskriterien — Ein durch die Leitung der Einrichtung erstelltes Anforde-
rungsprofil fir die Mitarbeiter/innen in der sportorientierten
Arbeit liegt vor.

— Die Mitarbeiter/innen kennen die Fahigkeiten ihrer Kollegin-
nen und Kollegen, der Honorarkrafte und der Ehrenamtli-
chen.

— Es ist sichergestellt, dass die Mitarbeiter/innen sich fort- und
weiterbilden.

— Die Mitarbeiter/innen nutzen den Austausch und die Koope-
rationsmaglichkeiten mit anderen sportorientierten Initiativen,
Einrichtungen und Vereinen.

Indikatoren auf dem Weg zum Ziel

Die Anforderungsprofile der Mitarbeiter/innen enthalten Angaben zu benétigten sportpadago-
gischen Kompetenzen.

trifft nicht zu O teilweise O uberwiegend O trifft zu O

Die Fahigkeiten aller Mitarbeiter/innen sind untereinander sowie den Nutzerinnen und
Nutzern bekannt.

trifft nicht zu O teilweise O uberwiegend O trifft zu O

Die Mitarbeiter/innen haben in den letzten zwei Jahren an Fortbildungen teilgenommen.

trifft nicht zu O teilweise O uberwiegend O trifft zu O
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Sie tauschen sich mit anderen sportorientierten Einrichtungen, Vereinen etc. GUber sportpada-
gogisch relevante Themen aus.

trifft nicht zu O teilweise O uberwiegend O trifft zu O

Sie kennen die gesundheitlichen Wirkungen der Sportangebote.

trifft nicht zu O teilweise O uberwiegend O trifft zu O

Sie beherrschen Methoden zur Durchfiihrung sportlicher Angebote.

trifft nicht zu O teilweise O uberwiegend O trifft zu O

Sie kennen die Ziele der Inklusion junger Menschen mit Behinderungen und Beeintrachtigun-
gen.

trifft nicht zu O teilweise O uberwiegend O trifft zu O

Sie kennen die besonderen Problemlagen von LGBTIQ-Kindern, -Jugendlichen und jungen
LGBTIQ-Erwachsenen.

trifft nicht zu O teilweise O uberwiegend O trifft zu O

Sie wissen, wie sie auf mdgliche Herabsetzungen und Gewalt gegenulber diesen Jugendli-
chen reagieren.

trifft nicht zu O teilweise O uberwiegend O trifft zu O

Mitarbeiter/innen, die an Fortbildungen teilgenommen haben, vermitteln ihren Kollegen und
Kolleginnen zeitnah das erworbene Wissen.

(fast) nie O manchmal O meistens O (fast) immer O

Qualitatssicherung

— Die Ergebnisse der Selbstevaluierung sind Grundlage fir die Bestimmung notwendi-
ger Veranderungen.

— Die Uberprifung eingeleiteter Mainahmen erfolgt in einem festzulegenden Zeitraum.
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8.6 Kernaktivitat AUSSTATTUNG FUR SPORTORIENTIERTE ANGEBOTE

Beschreibung Sportorientierte Angebote brauchen geeignete Rdume und Platze.
Diese mussen Uber eine passende Ausstattung verfligen.

Zielgruppe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
Ziele — Die Raume und Platze sind fur die jeweiligen Sportaktivitaten
geeignet.

— Die Sportgerate und -materialien sind funktionsfahig.
— Sie sind auf die Angebote abgestimmt.

Qualitatskriterien — Geeignete Rdume und Platze sind verfugbar.

— Die Sportgerate werden regelmafig und kontinuierlich ge-
prift und gewartet.

— Dabei wurde sichergestellt, dass die Gerate und Sportmateri-
alien genutzt werden kénnen.

— Die Leitung der Einrichtung plant finanzielle Mittel fir erfor-
derliche Beschaffungen ein, um das sportorientierte Angebot
zu sichern.

— Die Ausstattung entspricht den Zielen und Anforderungen
des Sportangebotes.

— Die vorhandenen Sportgerate erfillen die Sicherheitsbestim-
mungen.

— Die Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen kdnnen
bei der Gestaltung von Bewegungsraumen mitwirken.

Indikatoren auf dem Weg zum Ziel

Es gibt geeignete Raume und Platze fir ein sportpadagogisches Angebot.

trifft nicht zu O teilweise O trifft zu O

Fir das Angebot geeignete Sportgerate und Materialien sind vorhanden.

trifft nicht zu O teilweise O trifft zu O

Einmal jahrlich erfolgt eine Uberpriifung vorhandener Sportgerate entsprechend den Sicher-
heitsbestimmungen.

trifft nicht zu O teilweise O trifft zu O

Die Materialien und Sportgerate werden regelmafig gewartet und im Bedarfsfall ersetzt.

trifft nicht zu O teilweise O uberwiegend O trifft vollig zu O
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Die Sportgerate und -materialien sind gegen Diebstahl geschitzt.

trifft nicht zu O teilweise O trifft zu O

Finanzielle Mittel fir die Ausstattung sind vorhanden.

trifft nicht zu O teilweise O trifft zu O

Das Team gleicht geplante Projekte und die vorhandene Ausstattung miteinander ab.

(fast) nie O manchmal O meistens O (fast) immer O

Alle kdnnen die Sportgerate und -materialien spontan nutzen.

trifft nicht zu O teilweise O uberwiegend O trifft zu O

Madchen / junge Frauen und Jungen / junge Manner gestalten Bewegungsraume aktiv mit.

(fast) nie O manchmal O meistens O (fast) immer O

Es findet ein regelmafiger Austausch Uber die Ausstattung und deren Zustand statt, die Ver-
besserungsvorschlage werden zeithah umgesetzt.

(fast) nie O meistens O (fast) immer O

Qualitatssicherung

— Die Ergebnisse der Selbstevaluierung sind Grundlage fir die Bestimmung notwendi-
ger Veranderungen.

— Die Uberprifung eingeleiteter Mainahmen erfolgt in einem festzulegenden Zeitraum.
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9.1 Merkmale des Schwerpunktes KULTURELLE BILDUNG IN DER KINDER- UND
JUGENDARBEIT

Kulturelle Bildung in der Kinder- und Jugendarbeit folgt zum einen Gbergeordneten Zielen
wie der Foérderung der Ausdrucksfahigkeit, Selbstwirksamkeit und Eigenverantwortlichkeit,
der gesellschaftlichen Teilhabe und sozialen Verantwortung sowie der Entwicklung von Krea-
tivitat. Zum anderen geht es um den Erwerb von Schliisselkompetenzen, zu denen Team-,
Kommunikations- und Kritikfahigkeit, kiinstlerische und gestalterische Fahigkeiten und inter-
kulturelle Kompetenz gehéren.?*

Einrichtungen der Kinder- und Jugendarbeit entwickeln gemeinsam z. B. mit Partnern aus
Schule, Weiterbildung und Arbeitswelt vielfaltige Kooperationsprojekte fir die kulturelle Bil-
dung. Auch die Kunst/Kultur ist hier vertreten. Beziehen Einrichtungen namlich Kunst und
kunstlerisches Handeln in ihre Arbeit ein, ermdglicht dies Kindern und Jugendlichen den ex-
plorativen Umgang mit Materialien und Bedeutungen sowie das Erleben eigenen Ausdrucks.
Asthetisches Gestalten bezieht alle Sinne ein und fordert umfassend kognitives, emotiona-
les, motorisches und soziales Lernen. Es findet in vielfaltigen Angebotsformaten statt — von
Projekten Uber Workshops, Veranstaltungen und Kursen bis hin zu offenen Werkstatten oder
Barcamps.

Kulturelle Bildung in der Kinder- und Jugendarbeit greift die aktuelle Lebenssituation von Kin-
dern und Jugendlichen auf. Sie ermdglicht Teilhabe und asthetische Erfahrungen. lhre Praxis
bezieht sich insbesondere auf die Lebenswelt der Kinder und Jugendlichen, auf Jugend- und
Subkulturen, zeitgendssische Kunstentwicklungen und mediale Ausdrucksformen.?®

Kulturelle Bildung und Jugendkulturarbeit — diese Begriffe werden je nach Trager und Akti-
onsraum unterschiedlich definiert. Entsprechend den Professionen und der konzeptionellen
Ausrichtung, die eine Kinder- und Jugendfreizeiteinrichtung hat, verfolgen die Angebote nu-
anciert eher soziale oder asthetisch-bildende Ziele.?®

Konzeptionelle Ausrichtungen der kulturellen Bildung in Kinder- und Jugendfreizeit-
einrichtungen

Jugendkulturarbeit setzt auf das kreative Erlebnis zur Férderung sozialer Qualitéaten. Pada-
gogische Fachkrafte schatzen insbesondere die Methoden des kiinstlerischen Arbeitens, um
soziale Ziele zu erreichen. Im Fokus steht der Auftrag, die Personlichkeitsentwicklung zu for-
dern. Kinder und Jugendliche sollen mithilfe kreativer Angebote und den vielfaltigen Spra-
chen der Kunst in ihrer Entwicklung unterstutzt werden.

Kulturelle Bildung richtet das Augenmerk auf die Wahrnehmungsschulung, die Ausbildung
aller Sinne. Dies soll junge Menschen befahigen, aktiv gestaltend in ihre Umgebung hinein-
zuwirken. Im Zentrum steht das Experimentieren mit kiinstlerischen Methoden und Techni-
ken. Diese sind gleichzeitig verbunden mit gestalterischen Traditionen und zeitgendssischen
Positionen asthetischer Praxis.

Jugendkulturen-orientierte Arbeit fordert und befahigt junge Menschen, kulturelle Praxen zu
(er-)leben und selbstbestimmt zu praktizieren. Fur die Arbeit mit Jugendkulturen bedarf es
eines einladenden, akzeptierenden und unkomplizierten Rahmens, der u. a. Freiraum fur
Selbstorganisation lasst. Er ermoglicht und beférdert Innovation, damit Jugendliche nach ih-
ren eigenen Vorstellungen jugendkulturelle Ausdrucksweisen entfalten kénnen. Um der Kom-
plexitat und der Entgrenzung von Jugendszenen, die derzeit wahrnehmbar ist, gerecht wer-
den zu kdnnen, sollten jugendkulturelle Potenziale szenelbergreifend geférdert werden.

24\/gl. Kulturelle Bildung — Das Rahmenkonzept 2016 fiir Berlin. Senatsverwaltung fiir Bildung,
Jugend und Familie. Berlin 2016.

25 V/gl. Kulturelle Bildung ist Koproduktion. AuRerschulische und schulische Kulturelle Bildung fur
Kinder und Jugendliche wirksam entfalten — eigenstandig und gemeinsam. Bundesvereinigung
Kulturelle Jugendbildung. Remscheid 2015.

26 \/gl. Jugendkulturzentren in bezirklichen Bildungsnetzwerken — Orte Kultureller Bildung gemeinsam
gestalten. Landesvereinigung Kulturelle Jugendbildung Berlin. Berlin 2013.
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Zwischen den konzeptionellen Ausrichtungen gibt es in der Praxis flieRende Ubergange. Hier
sind die Konzepte nur idealtypisch formuliert, um die Fachdiskurse zu verdeutlichen und da-
von ggf. unterschiedliche padagogische Praxen und Ziele abzuleiten.
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9.2 Kernaktivitat VORBEREITUNG UND DURCHFUHRUNG KULTURELLER

VERANSTALTUNGEN

Beschreibung

Die Einrichtung bietet Kindern und Jugendlichen die Moglichkeit,
partizipativ kulturelle Veranstaltungen und Festivals bzw. Open-Air-
Veranstaltungen zu planen, zu organisieren, zu gestalten und umzu-
setzen.

Veranstaltungen sind Medien der Kommunikation und Ausdruck von
Jugendkultur. Sie prasentieren die Arbeit des Hauses, verankern die
Einrichtung als positiv wahrgenommenen Ort und ermdglichen
(neuen) Besucherinnen und Besuchern einen niedrigschwelligen
Zugang.

Zielgruppe

Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene

Ziele

Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene
— haben die Veranstaltung (mit)organisiert und Verantwortung
ubernommen. Sie beteiligen sich zu einem hohen Grad an
deren Vorbereitung und Durchfiihrung;

— interessieren sich fiir weitere Angebote;

— haben ihre Eigenverantwortung, Teamfahigkeit und Kommu-
nikationsfahigkeit, ihr Verantwortungsbewusstsein und ihre
Zuverlassigkeit weiterentwickelt;

Die Einrichtung
— leistet mit ihnren Veranstaltungen einen konkreten Beitrag zur
kulturellen Vielfalt und Lebendigkeit im Stadtteil;

— bietet Jugendlichen und jungen Erwachsenen die Mdglich-
keit, partizipativ Festivals / Open Airs aulterhalb der Jugend-
einrichtung — im 6ffentlichen Raum — zu planen, zu organi-
sieren und zu gestalten.

— hat Kooperationspartner gewonnen;

Qualitatskriterien

Die Einrichtung
— stellt Ressourcen entsprechend den Veranstaltungen bereit
(u. a. angemessene Raume, Platze, Veranstaltungstechnik
und strukturelle Voraussetzungen);

— hat die Veranstaltungsplanung mit den Partnern im sozialen
Raum abgestimmt;

— hat die Nachbarschaft informiert;
— organisiert die Offentlichkeitsarbeit;

Alle anderen Beteiligten
— berucksichtigen den nachhaltigen Umgang mit Ressourcen;
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Das Team
— ermutigt Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene, Aufga-
ben und Verantwortung bei der Organisation und Durchfih-
rung von Veranstaltungen zu ibernehmen — entsprechend
ihrer Interessen, Lebenswelten und Lebenswirklichkeiten;

— gibt allen Beteiligten ein unmittelbares, positives und wert-
schatzendes Feedback fur ihre Mitarbeit;

Die Veranstaltungen
— sind ein kommunikativer Héhepunkt;

— entsprechen in Form und Inhalt den kulturellen Interessen
der Kinder und Jugendlichen;

Indikatoren auf dem Weg zum Ziel

Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene bereiten Veranstaltungen mit vor.

(fast) nie O manchmal O meistens O (fast) immer O

Sie sind an deren Durchflhrung beteiligt.

(fast) nie O manchmal O meistens O (fast) immer O

Ideen, Vorschlage und Interessen junger Menschen aller Geschlechter finden sich gleicher-
malfien in der Veranstaltung wieder.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Junge Menschen interessieren sich durch die Vorbereitung der Veranstaltungen fir weitere
Angebote bzw. Aktivitaten des Hauses.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Die Einrichtung hat die nétigen Genehmigungen eingeholt.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Die Raumlichkeiten entsprechen den Anforderungen.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Die technischen Ablaufe funktionieren.

(fast) nie O manchmal O meistens O (fast) immer O

Personal ist ausreichend vorhanden.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O
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Die Organisatoren und Organisatorinnen bertcksichtigen bei den Vorbereitungen das Um-
feld der Einrichtung.

(fast) nie O manchmal O meistens O (fast) immer O

Die Offentlichkeit wurde informiert.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Jugendliche und junge Erwachsene gestalten die Offentlichkeitsarbeit (z. B. Festivalname,
Logo) fur das Werbematerial selbstandig.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Die Veranstaltungen sind so geplant, dass junge Menschen mit Behinderungen und Beein-
trachtigungen teilnehmen kdnnen.

(fast) nie O manchmal O meistens O (fast) immer O

Die Zielgruppen nutzen die Veranstaltungen.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Die Einrichtung ist bei Veranstaltungen voll ausgelastet.

(fast) nie O manchmal O meistens O (fast) immer O

Durch die Veranstaltungen gewinnt die Einrichtung neue Besucher/innen.

(fast) nie O manchmal O meistens O (fast) immer O

Alle Beteiligten werten die Veranstaltung zeitnah aus.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Qualitatssicherung

— Die Ergebnisse der Selbstevaluierung sind Grundlage fir die Bestimmung notwendi-
ger Veranderungen.

— Die Uberprifung eingeleiteter Mainahmen erfolgt in einem festzulegenden Zeitraum.
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9.3 Kernaktivitat GRUPPENARBEIT IM BEREICH KULTURELLER JUGENDARBEIT

Beschreibung In der Gruppenarbeit werden spezifische Fahigkeiten, Fertigkeiten
sowie Freude am Tun und am Ergebnis mittels kreativer Medien
(u. a. Musik, bildnerisches Gestalten, Theater, Tanz) vermittelt.

Zielgruppe Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene

Ziele — Individuelle Fahigkeiten von Madchen / jungen Frauen und
Jungen / jungen Mannern sind erkannt worden.

— Kreativitat, Kommunikationsfahigkeit, Durchhaltevermégen
und Teamfahigkeit wurden weiterentwickelt und individuelle
Ergebnisse erreicht.

— Kinder und Jugendliche erwerben und vertiefen Fahigkeiten,
Fertigkeiten und Kenntnisse.

— Sie nehmen sich selbst und andere besser wahr.
— Sie erfahren offentliches Feedback.

Qualitatskriterien | Das Team
— hat die Regeln fir den Umgang miteinander festgelegt;

— hat mit der Gruppenarbeit Angebote geschaffen, die den In-
teressen von Madchen und Jungen entsprechen;

— hat die Gruppenarbeit geschlechtsbewusst konzipiert und re-
flektiert;

— verflgt Uber padagogisches und kinstlerisches Fachperso-
nal;

Die Teilnehmer/innen bzw. Kinder, Jugendlichen und jungen Er-
wachsenen
— koénnen Ergebnisse prasentieren;

— haben den Raum, um vielfaltig zu experimentieren;

Die Angebote
— sind auch fur junge Menschen ohne Vorkenntnisse geeignet;

Indikatoren auf dem Weg zum Ziel
Die Gruppe erreicht die angestrebte Anzahl Teilnehmer/innen.

(fast) nie O manchmal O meistens O (fast) immer O

Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene wirken kontinuierlich in der Gruppe mit.

(fast) nie O manchmal O meistens O (fast) immer O
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(fast) nie O

manchmal O meistens O (fast) immer O

Und knlpfen soziale Kontakte untereinander.

(fast) nie O

manchmal O meistens O (fast) immer O

Weiterfihrende Gruppenangebote sind vorhanden.

trifft nicht zu O

trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Es gibt padagogisches und kiinstlerisches Fachpersonal.

trifft nicht zu O

trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Die raumlichen und technischen Voraussetzungen sind erfllt.

trifft nicht zu O

trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Die jungen Menschen bringen eigene Ideen ein.

(fast) nie O

manchmal O meistens O (fast) immer O

Junge Menschen ohne Vorkenntnisse nehmen die Angebote wahr.

(fast) nie O

manchmal O meistens O (fast) immer O

Sie kénnen ihre Ergebnisse zu prasentieren.

(fast) nie O

manchmal O meistens O (fast) immer O

Qualitatssicherung

— Die Ergebnisse der Selbstevaluierung sind Grundlage fir die Bestimmung notwendi-

ger Veranderungen.

— Die Uberprifung eingeleiteter Mainahmen erfolgt in einem festzulegenden Zeitraum
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9.4 Kernaktivitat PROJEKTARBEIT IM BEREICH KULTURELLER JUGENDARBEIT

Beschreibung In der jugendkulturellen Projektarbeit erarbeiten Kinder und Jugend-
liche thematisch anhand kreativer Medien (z. B. Musik, Theater, Zir-
kus, Tanz, bildende Kinste) in einem gemeinsamen Prozess ein
Produkt. Dies geschieht in einem verabredeten Zeitrahmen; Ziel ist
die Prasentation der Ergebnisse.

Zielgruppe Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene

Ziele Die padagogischen Fachkrafte
— haben die individuellen Fahigkeiten unterschiedlicher Nut-
zer/innengruppen erkannt und geférdert;

— haben deren Zielorientierung, Reflexionsfahigkeit, Teamfa-
higkeit, Kommunikationsfahigkeit und Kreativitat weiterentwi-
ckelt;

— haben jungen Menschen aus unterschiedlichen Nutzer/in-
nengruppen Zugang zu neuen Lebenswelten und Erfahrun-
gen eroffnet;

Junge Menschen aus unterschiedlichen Nutzergruppen
— lernen kunstlerische Betatigungsfelder kennen;

— verhalten sich tolerant gegentiber ungewohnten Kunstfor-
men;

— produzieren ein vorzeigbares Ergebnis;
— erfahren o6ffentliches Feedback;

Qualitatskriterien — Die unterschiedlichen Interessen, Lebenswelten und -wirk-
lichkeiten junger Menschen bilden die Grundlage der Projekt-
planung.

— Die Fachkrafte gestalten die Themen mit den Projektteilneh-
merinnen und -teilnehmern gemeinsam und interdisziplinar.

— Die Projektarbeit ist geschlechtssensibel konzipiert.

— Die Teilnehmer/innen leisten einen Beitrag zum Gesamter-
gebnis.

— Die Fachkréafte legen gemeinsame Verbindlichkeiten im Um-
gang miteinander und in der kunstlerischen Arbeit fest.

— Padagogisches und kinstlerisches Fachpersonal ist vertre-
ten.

— Es reprasentiert verschiedene Lebenswelten personell und
materiell.

— Das Team erarbeitet unter Beachtung der Moglichkeiten und
Fahigkeiten der Zielgruppe eine inhaltliche und zeitliche
Struktur.
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Indikatoren auf dem Weg zum Ziel

Am Projekt nimmt die geplante Anzahl Kinder, Jugendliche und junger Erwachsene teil.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Sie arbeiten kontinuierlich an dem Projekt mit.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Die Teilnehmer/innen erlernen Neues.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Bei der Projektarbeit Ubernehmen junge Menschen aller Geschlechter gleichermalen Aufga-
ben.

(fast) nie O manchmal O meistens O (fast) immer O

Junge Menschen unterschiedlicher Herkunftskulturen nehmen an den Projekten teil.

(fast) nie O manchmal O meistens O (fast) immer O

Junge Menschen nutzen Gestaltungsweisen, die Ublicherweise dem anderen Geschlecht zu-
geordnet werden.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Die Teilnehmer/innen knlipfen soziale Kontakte untereinander.

(fast) nie O manchmal O meistens O (fast) immer O

Junge Menschen mit Behinderungen und Beeintrachtigungen nehmen an den Projekten zur
kulturellen Bildung teil.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Die Kinder und Jugendlichen wiinschen sich Nachfolgeprojekte.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Kinder und Jugendliche lernen Menschen anderer Kulturen kennen.

(fast) nie O manchmal O meistens O (fast) immer O

Raumliche und technische Voraussetzungen sind erfullt.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Die jungen Menschen bringen Ideen zu Themen des Projektes ein.

(fast) nie O manchmal O meistens O (fast) immer O
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Sie organisieren eine o6ffentliche Prasentation.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Die Resonanz durch Publikum und Medien ist grof3.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Das Team wertet die Prasentation zeitnah mit den Teilnehmern und Teilnehmerinnen aus.

(fast) nie O manchmal O meistens O (fast) immer O

Qualitatssicherung

— Die Ergebnisse der Selbstevaluierung sind Grundlage fir die Bestimmung notwendi-
ger Veranderungen.
— Die Uberprifung eingeleiteter Mainahmen erfolgt in einem festzulegenden Zeitraum.
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9.5 Kernaktivitat ARBEIT MIT MUSIKINTERESSIERTEN JUNGEN MENSCHEN UND
MUSIKGRUPPEN

Beschreibung Zur Forderung musikinteressierter Jugendlicher stehen geeignete
Ressourcen bereit.

Zielgruppe Junge Menschen mit und ohne musikalische Vorbildung

Ziele Die jungen Menschen
— haben ihre Teamfahigkeit weiterentwickelt;

— nehmen sich und andere beim Musizieren wahr;

— Ubernehmen Verantwortung fir hauseigene Ablaufe (z. B.
Ubungsraume, Tonstudio, Technik) und

— flUr hauseigene Veranstaltungen oder Projekte;
— empfinden Vergnigen am gemeinsamen Musizieren;
— beherrschen ihre Instrumente und Techniken;

Qualitatskriterien | Die Mitarbeiter/innen

— fordern die jungen Menschen in ihren musikalischen und
technischen Fahigkeiten und unterstitzen sie bei der Erstel-
lung von Ergebnissen;

— arbeiten mit den musikinteressierten jungen Menschen ge-
schlechterdifferenziert und bieten die dafiir addquaten Res-
sourcen an;

— fordern Aulienkontakte und stellen sie her;
— fordern die Griindung von Madchenbands/Musikgruppen;

— setzen sich mit den jungen Menschen kritisch Uber schwie-
rige Ausdrucksformen und Texte auseinander;

— ermdglichen stilistische Vielfalt;

Die Einrichtung
— stellt technische und rdumliche Ressourcen kontinuierlich
bereit;
— hat die Nutzung von Technik und Rdumen verbindlich gere-
gelt;

— hat die Arbeit mit musikinteressierten jungen Menschen und
Musikgruppen zum konzeptionellen Bestandteil ihrer Arbeit
gemacht;

Indikatoren auf dem Weg zum Ziel

Die Forderung musikinteressierter junger Menschen und Musikgruppen ist Bestandteil des
Einrichtungskonzepts.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O
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Musikpadagogisch qualifizierte Mitarbeiter/innen leiten an.

(fast) nie O manchmal O meistens O (fast) immer O

Die Einrichtung stellt Mittel (Honorare/Sachmittel) fur die Arbeit mit Musikgruppen bereit.

trifft nicht zu O ist geplant O trifft zum Teil zu O trift zu O

Die Mitarbeiter/innen kennen sich in der lokalen Band-/Musikszene aus.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Mit den Musikgruppen finden regelmaRige Versammlungen statt.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O  trifft eherzu O trifft zu O

Junge Menschen unterschiedlicher Herkunftskulturen nehmen an den Projekten teil.

(fast) nie O manchmal O meistens O (fast) immer O

Junge Menschen mit Behinderungen und Beeintrachtigungen sind beteiligt.

(fast) nie O manchmal O meistens O (fast) immer O

Das Equipment wird regelmaRig gewartet und befindet sich in einem guten Zustand.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Die Proberaume sind zweckmafig.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Sie werden vorrangig Musikgruppen mit weiblichen Mitgliedern zur Verfligung gestellt.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Die Musikgruppen halten die Ubungsraume in einem guten und sauberen Zustand.

(fast) nie O manchmal O meistens O (fast) immer O

Die Musikgruppen treten innerhalb und auf3erhalb der Einrichtung auf.

nie O manchmal O haufig O regelmaflig O

Sie proben regelmaRig.

trifft nicht zu O trifft zu O
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Sie beteiligen sich verantwortlich an der Organisation und Durchfiihrung von Konzerten und
Veranstaltungen.

nie O manchmal O haufig O immer O

Sie erarbeiten ein eigenes Repertoire.

keiner/keine O manche O viele O alle O

Die musikinteressierten jungen Menschen haben ihre Fahigkeiten und Fertigkeiten am In-
strument erweitert.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Die Mitarbeiter/innen reflektieren mit den Musikgruppen die Bedeutung und Wirkung ihrer
Texte und Ausdrucksformen.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Qualitatssicherung

— Die Ergebnisse der Selbstevaluierung sind Grundlage fir die Bestimmung notwendi-
ger Veranderungen.

— Die Uberprifung eingeleiteter Mainahmen erfolgt in einem festzulegenden Zeitraum.
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9.6 Kernaktivitat ARBEIT MIT JUGENDKULTUREN

Beschreibung

Junge Menschen finden sich in verschiedenen Jugendkulturen wie-
der und eignen sich Raume an. Sichtbare AuRerungsformen sind
Kleidung, Musikgeschmack und Verhalten. Die Mitarbeiter/innen
nehmen die im Stadtteil und Umfeld vorhandenen Jugendkulturen
wahr und beziehen sie ein.

Zielgruppe Jugendliche und Jugendgruppen, die sich Jugendkulturen zugehorig
fihlen
Ziele Die Mitarbeiter/innen

— fordern Jugendliche und junge Erwachsene, die Jugendkul-
turen verbunden sind;

— thematisieren das Rollenverstandnis von Madchen und Jun-
gen in bestimmten Jugendszenen;

Die Jugendlichen und Jugendgruppen
— haben ihre Kooperations-, Kommunikations- und Reflexions-
fahigkeit weiterentwickelt;

Die Einrichtung
— leistet mit der Arbeit mit Jugendkulturen einen konkreten Bei-
trag zur kulturellen Vielfalt und Lebendigkeit im Stadltteil;

— ist offen fir Jugendkulturen und wird von den Kindern und
Jugendlichen als ihr Ort wahrgenommen.

— ermoglicht eine Auseinandersetzung Uber positive und
schwierige Haltungen und Verhaltensweisen der Jugendkul-
turen;

Qualitatskriterien

Die Mitarbeiter/innen

— sind offen fir verschiedene Jugendkulturen;

— vermitteln auf mehreren Ebenen zwischen Jugendlichen und
z. B. Politik, Verwaltung, Anwohnerinnen und Anwohnern, El-
tern;

— setzen sich kritisch mit schwierigen Haltungen und Verhal-
tensweisen in Jugendkulturen auseinander und verhalten
sich dazu;

— nehmen Jugendliche in ihren Ausdrucksformen wahr, beglei-
ten und fordern sie bei Bedarf;

— bauen verlassliche und kontinuierliche Beziehungen zu den
Jugendlichen auf;

— berucksichtigen den Wunsch von Jugendkulturen nach Frei-
raumen;
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Die Jugendkulturen
— verflgen Uber Handlungs- und Experimentierfelder wie
Raume, Flachen und technisches Equipment;

Indikatoren auf dem Weg zum Ziel

Die Mitarbeiter/innen kennen die Jugendkulturen, die die Einrichtung besuchen, deren Inte-
ressen und Problemlagen.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Sie kennen die in den Jugendkulturen vorhandenen geschlechtsspezifischen Ausdrucksfor-
men.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Sie sind akzeptierte Ansprechpartner/innen.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Sie haben gemeinsam mit den Jugendlichen Regeln erarbeitet.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Sie haben Uber lange Zeitraume regelmafigen Kontakt zu den Jugendkulturen.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Fir den Umgang mit konflikttrachtigen Situationen gibt es fir Mitarbeiter/innen Handlungsva-
rianten.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Die Einrichtung schitzt Jugendliche mit LGBTIQ-Orientierungen vor Herabsetzungen und
Gewalt.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Die Jugendkulturen finden sich in den Veranstaltungen der Einrichtung wieder.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Jugendkulturelle Angebote und die dafir notwendigen Ausstattungsgegenstande sind vor-
handen.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O
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Die Mitarbeiter/innen reflektieren mit den Angehérigen der Jugendkulturen die Bedeutung
und Wirkung ihres Handelns.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Qualitatssicherung

— Die Ergebnisse der Selbstevaluierung sind Grundlage fir die Bestimmung notwendi-
ger Veranderungen.

— Die Uberpriifung eingeleiteter MaRnahmen erfolgt in einem festzulegenden Zeitraum
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9.7 Kernaktivitat KOOPERATION UND VERNETZUNG DER KULTURELLEN BILDUNG

Beschreibung Die Kooperation mit Schulen und Kultureinrichtungen tragt zum
nachhaltigen Nutzen fir Besucher/innen der Jugendfreizeiteinrich-
tungen und beteiligten Institutionen bei. Durch eine langfristig orien-
tierte verbindliche Kooperation entstehen zwischen Jugendfreizeit-
einrichtung, Schule und Kultureinrichtung Synergieeffekte und die
Beteiligten erschlieRen Ressourcen.

Zielgruppe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Kinder- und Jugendfreizeitein-
richtungen, Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene, Lehrer und
Lehrerinnen, sozialpadagogische Fachkrafte der Schule, kultur- und
musikpadagogische Fachkrafte der Kultureinrichtungen

Ziele — Eine Kooperationsvereinbarung wurde abgeschlossen.

— Die Angebote der Jugendfreizeiteinrichtung, der Schule und
der Kultureinrichtung sind miteinander abgestimmt und ge-
meinsame Angebote wurden realisiert.

— Die Zusammenarbeit ist Bestandteil des bezirklichen Rah-
menkonzeptes.

Qualitatskriterien | Die Beteiligten
— entwickeln die Arbeit der kooperierenden Einrichtungen ge-
meinsam im sozialrdumlichen Kontext weiter;

— tauschen sich regelmaRigen fachlich aus, z. B. im Rahmen
eines runden Tisches Kulturelle Bildung;

Alle Mitarbeiter/innen
— kennen die Arbeit und die Angebote der Kooperations-
partner;

— nutzen Synergien;

— kennen auferunterrichtliche Aktivitaten an Schule oder Kul-
tureinrichtungen;

Die Einrichtung

— stellt Ressourcen bereit;

— bezieht Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene in die
Entwicklung und Umsetzung der Kooperation angemessen
ein;

— nutzt die im runden Tisch gewonnenen Informationen fur die
konzeptionelle Arbeit und die Angebote;
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Indikatoren auf dem Weg zum Ziel

Alle Partner haben eine Kooperationsvereinbarung unterschrieben, die den jeweiligen Ein-
richtungen vorliegt.

trifft nicht zu O teilweise O uberwiegend O trifft zu O

Partner und Zustandigkeiten wurden geklart.

trifft nicht zu O teilweise O uberwiegend O trifft zu O

Alle Mitarbeiter/innen kennen die Kooperationsvereinbarung.

trifft nicht zu O manchmal O oft O trifft zu O

Treffen zur Abstimmung der Ziele finden statt.

trifft nicht zu O manchmal O oft O trifft zu O

Die Zusammenarbeit ist von gegenseitiger fachlicher Wertschatzung und Offenheit gepragt.

trifft nicht zu O manchmal O oft O trifft zu O

Arbeitsgruppen und Projekte der Schulen/Kultureinrichtungen sind bekannt.

trifft nicht zu O manchmal O oft O trifft zu O

Die Partner stellen sich Ressourcen gegenseitig zur Verfigung.

trifft nicht zu O einige O die meisten O alle O

Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene sind an der Entwicklung der Kooperation betei-
ligt.
trifft nicht zu O manchmal O oft O trifft zu O

Die Beteiligten setzen getroffene Vereinbarungen um.

trifft nicht zu O manchmal O oft O trifft zu O

Das bezirkliche Rahmenkonzept zur Kooperation von Schule und Jugendhilfe ist allen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern bekannt.

trifft nicht zu O manchmal O oft O trifft zu O

Qualitatssicherung

— Die Ergebnisse der Selbstevaluierung sind Grundlage fir die Bestimmung notwendi-
ger Veranderungen.
— Die Uberprifung eingeleiteter Mainahmen erfolgt in einem festzulegenden Zeitraum.
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10.1 Merkmale des Schwerpunktes GESCHLECHTERREFLEKTIERTE JUGENDARBEIT

Jugendarbeit schafft Rdume und Gelegenheiten, bei denen junge Menschen unterschiedli-
cher sexueller Orientierung und kultureller Identitat gesellschaftliche Rollenzuweisungen re-
flektieren und eigene Definitionen und Inszenierungen von Geschlechtsidentitat und -orien-
tierung entwickeln kénnen. lhre Praxis und padagogischen Konzepte missen daher so
ausgerichtet sein, dass die Gleichberechtigung von Madchen*, Jungen*, Trans* und Inter*
geférdert wird, aber deren vielfaltige Identitaten, Orientierungen und Interessen nicht aus
dem Blick geraten. Die Angebote der Jugendarbeit tragen zum Abbau von Geschlechterste-
reotypen bei. AuRerdem ermdglichen sie Kindern und Jugendlichen, sich kritisch damit aus-
einanderzusetzen, welche Anforderungen an Mannlichkeit und Weiblichkeit existieren. Des-
halb versteht sich Jugendarbeit als Beitrag zum Abbau von Geschlechterhierarchien und
geschlechtsbezogenen Diskriminierungen.

Ein wichtiges Anliegen der Jugendarbeit ist die Forderung von Respekt und Akzeptanz sexu-
eller und geschlechtlicher Diversitat. Ihr Ziel ist, dass LSBTTIQ**-Jugendliche sich in Rau-
men der offenen Kinder- und Jugendarbeit wohl und akzeptiert fihlen. Hierfir sind Diversity-
bewusste padagogische Fachkrafte wichtig: Mit ihrer Unterstiitzung wird Diversitat sichtbar.
Dies ermdoglicht Kindern und Jugendlichen, sich in ihrer Identitatssuche auszuprobieren. Zu-
dem lernen sie, Vielfalt zu schatzen. Sie lernen, Aussehen und Auftreten, das nicht normier-
ten Geschlechterdarstellungen entspricht, zu akzeptieren. Und erfahren selbst Akzeptanz.

Das Eintreten fir Diversitat und die Anerkennung sexueller Vielfalt ist nicht auf die Einrich-
tung beschrankt. Es findet ebenso deren Umfeld und in den sozialen Rdumen der Kinder und
Jugendlichen statt. Padagogische Fachkrafte engagieren sich dafir, dass auch LSBTTIQ*-
Kinder und -Jugendliche sich in der Offentlichkeit selbstbewusst bewegen kénnen. Ohne
Angst vor Ubergriffen. Und ohne sich verstecken zu miissen.

Auch Sprache ist in der geschlechterreflektierten Jugendarbeit sehr bedeutsam. Die padago-
gischen Fachkrafte sind bemuht, geschlechtergerecht und nicht normierend zu sprechen. In
einer Sprache, mit der sich Identitadtszuschreibungen (die Jungen, die Madchen) nicht nur
vermeiden, sondern durch Differenzierung (z. B. manche Jungen*, manche Madchen*) erset-
zen lassen.

Gleichberechtigung gelingt dann, wenn padagogische Fachkrafte ein Modell fir den wert-
schatzenden Umgang der Geschlechter miteinander bieten. Wenn sie im Team auf Augen-
héhe kommunizieren. Und wenn sie dessen gewahr sind, dass die Interessen, Probleme, Le-
bensentwirfe und -lagen Jugendlicher ebenso unterschiedlich wie ihre kulturellen und
o6konomischen Hintergriinde, ihr Zugang zu Bildung und ihre sexuelle Orientierung sind. Be-
achten sie diese Unterschiede nicht, findet — ob bewusst oder unbewusst — ein bevorzugen-
der, vereinheitlichender und unreflektierter Umgang mit Jugendlichen unterschiedlicher Ge-
schlechter statt.

Madchen*arbeit

Geschlechtsreflektierte parteiliche Arbeit mit Madchen, jungen Frauen, Inter* und Trans*
starkt deren ldentitat, macht sie sichtbar und erweitert individuelle Ressourcen und Kompe-
tenzen. In der Madchen*arbeit setzen sich padagogische Fachkrafte mit den Ressourcen
und Bedarfen der jungen Menschen auseinander. Sie bieten Unterstiitzung in Bereichen an,
die fur die Madchen, jungen Frauen, Inter* und Trans* aufgrund geschlechtlicher Zuschrei-
bungen schwer oder nicht zuganglich sind.

Im Verstandnis von Jugendarbeit verbinden sich padagogische mit gesellschaftlichen Zielset-

zungen. Sie beinhalten die kritische Auseinandersetzung mit gesellschaftlich vorgegebenen,
Uberholten und vermeintlich modernisierten Vorstellungen von Weiblichkeit. Maddchen*arbeit

27 Die Abkirzung LSBTTIQ steht fiir lesbische, schwule, bisexuelle, transsexuelle, transgender,
intersexuelle und queere Menschen. Der Stern (*) soll zeigen, dass sich manche Menschen in ihrer
Geschlechtsidentitat nicht ausschlieRlich auf einen der Begriffe festlegen lassen méchten.

197



Handbuch QUALITATSMANAGEMENT DER BERLINER JUGENDFREIZEITEINRICHTUNGEN

tragt zur Férderung des Selbstbewusstseins, der Selbstwirksamkeit und zum Abbau von Be-
nachteiligungen bei.

Jungen*arbeit

Die geschlechterreflektierte Arbeit mit Jungen*, jungen Mannern und Trans* befahigt diese
zu einer kritischen Auseinandersetzung mit Geschlechterverhaltnissen und Mannlichkeitsan-
forderungen. Sie beinhaltet die Auseinandersetzung mit gesellschaftlich vorgegebenen, tra-
dierten und vermeintlich modernisierten Rollenvorstellungen von Mannlichkeit. Au3erdem
tragt sie zur Starkung der eigenen Identitat und Sichtbarmachung bei. Und dient der Erweite-
rung individueller Ressourcen und Kompetenzen sowie der Ausgestaltung individueller Le-
bensentwirfe. Jungen*arbeit setzt sich mit den Ressourcen, den Interessen und Beduirfnis-
sen von Jungen und jungen Mannern auseinander und bietet ihnen Unterstitzung in
Bereichen an, die fur sie aufgrund geschlechtlicher Zuschreibungen schwer oder gar nicht
zuganglich sind.

Queere Jugendarbeit

Unter queerer Jugendarbeit versteht man vor allem die Arbeit mit lesbischen, schwulen, bise-
xuellen, trans*, inter und queeren Kindern und Jugendlichen (LGBTIQ). LGBTIQ-Kinder und -
Jugendliche sind sowohl in der gemischtgeschlechtlichen als auch in der Jungen*- und Mad-
chen*arbeit oft unsichtbar. Haufig stehen sie nicht frei zu ihren sexuellen Orientierungen
und/oder geschlechtlichen Identitaten, da diese oft abgewertet werden. Deswegen brauchen
sie Raume, in denen sie sich ausprobieren kénnen und in denen sie akzeptiert werden.
Queere Jugendarbeit fokussiert auf die Schaffung solcher Raume. Hier werden LGBTIQ-Kin-
der und -Jugendlichen ermutigt und darin geférdert, ohne Angst vor Ausgrenzung ihre eigene
Identitat zu finden und auszuleben. Aul3erdem kdnnen sie hier eigene Definitionen von Ge-
schlechtsidentitaten in ihrer Vielfalt entwickeln und deren Inszenierungen kennenlernen.
Queere Jugendarbeit tragt zur Férderung des Selbstbewusstseins und zum Abbau von Be-
nachteiligungen bei. Sie unterstutzt LGBTIQ-Kinder und -Jugendliche, ihre Interessen nach
aulRen zu vertreten, und regt zu Partizipation und gesellschaftlicher Mitbestimmung an.

Geschlechtliche und sexuelle Vielfalt

Unabhangig vom padagogischen Setting gehen padagogische Fachkrafte, die an geschlech-
terreflektierter Jugendarbeit mitwirken, immer von geschlechtlicher und sexueller Vielfalt aus.
Sie berucksichtigen sowohl in Konzeptionen und der paddagogischen Praxis als auch in der
Sprache, dass Kinder und Jugendliche auf unterschiedliche Weise unterschiedliche sexuelle
Orientierungen sowie geschlechtliche Identitaten leben.
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10.2 Kernaktivitat JUGENDARBEIT MIT GEMISCHTGESCHLECHTLICHEN GRUPPEN

Beschreibung

Die Arbeit mit gemischtgeschlechtlichen Gruppen bietet paddagogi-
schen Fachkraften die Moglichkeit, gemeinsam mit Nutzer*innen
vielfaltige Lebensentwurfe zu entwickeln und zu erproben.

Zielgruppe Kinder und Jugendliche jeglicher Geschlechtsidentitat und -orientie-
rung: Madchen* / junge Frauen*, Jungen* / junge Manner*;
Trans*kinder/-jugendliche; Inter*kinder/-jugendliche

Ziele Kinder und Jugendliche unterschiedlicher Geschlechtsidentitaten

und -orientierungen
— werden von den Fachkraften in ihrer unterschiedlichen Ge-
schlechtsidentitat und -orientierung wahrgenommen und ak-
zeptiert;
— beteiligen sich gleichberechtigt an den Gruppenangeboten;

— pragen durch ihre Unterschiedlichkeit, auch die ihrer Anlie-
gen und ihres Geschmacks, die raumliche Gestaltung und
die Angebote;

— lernen die unterschiedlichen Geschlechtsidentitaten und -ori-
entierungen kennen;

— respektieren unterschiedliche Geschlechtsidentitaten und -
orientierungen;

— vertreten ihre Interessen;

— finden bei Erfahrungen mit ausgeubter oder erlebter verba-
ler, kérperlicher und sexualisierter Gewalt Gehér und Unter-
stutzung;

Die Kommunikation und Interaktion innerhalb der heterogenen Ziel-
gruppe
— st partnerschafttlich;

Qualitatskriterien

In der Einrichtung
— gelten gleiche Rechte fir Kinder und Jugendliche aller Ge-
schlechter;

— haben Kinder und Jugendliche aller Geschlechter gleicher-
malen Zugang zu Angeboten, Rdumen und Materialien;

— berucksichtigen die Angebote individuelle geschlechtsbezo-
gene Unterschiede, ohne dass daraus Benachteiligungen
entstehen;

Die padagogischen Fachkrafte
— haben Kenntnisse Uber geschlechterreflektierte Jugendar-
beit;
— kennen die Lebensbedingungen, die Interessen und die
Winsche der heterogenen Zielgruppe;

199



Handbuch QUALITATSMANAGEMENT DER BERLINER JUGENDFREIZEITEINRICHTUNGEN

— sind sensibel fur Gewalterfahrungen von Kindern und Ju-
gendlichen und wissen, welche Institutionen und Fachleute
Unterstitzung geben;

— reflektieren diese Gewalterfahrung als Team und kennen die
Maoglichkeiten und Grenzen eigener Interventionsmaoglichkei-
ten beim Umgang mit Gewalterfahrungen;

— sind Personen unterschiedlichen Geschlechts;

Indikatoren auf dem Weg zum Ziel

Die padagogischen Fachkrafte nehmen an Fort- und Weiterbildungen zur geschlechterreflek-
tierten und diskriminierungssensiblen Jugendarbeit teil.

(fast) nie O selten O manchmal O haufig O

Ihre Aufmerksamkeit ist auf die Kinder und Jugendlichen aller Geschlechter gleichermalen
ausgerichtet.

trifft nichtzu O trifft teilweise zu O trifft Gberwiegend zu O trifft zu O

Die Interessen und Bedurfnisse von LSBTTIQ*-Kindern und Jugendlichen sind ihnen be-
kannt.

trifft nichtzu O trifft teilweise zu O trifft Gberwiegend zu O trifft zu O

Sie verwenden eine nichtnormierende Sprache, mit der sie Verallgemeinerungen vermeiden.

trifft nichtzu O trifft teilweise zu O trifft Gberwiegend zu O trifft zu O

Sie kennen die geschlechtsbezogenen Lebenswirklichkeiten ihrer Zielgruppe.

trifft nichtzu O trifft teilweise zu O trifft Gberwiegend zu O trifft zu O

Besucher*innen mit unterschiedlichen Geschlechtsidentitdten und -orientierungen nehmen
die Angebote gleichermalien wahr.

trifft nichtzu O trifft teilweise zu O trifft Gberwiegend zu O trifft zu O

Die Einrichtung gestaltet die Angebote derart, dass sie Kinder und Jugendliche unabhangig
von ihrem Geschlecht ansprechen.

trifft nichtzu O trifft teilweise zu O trifft Gberwiegend zu O trifft zu O

Die Angebote sind flr Besucher*innen unterschiedlicher Geschlechtsidentitat und -orientie-
rung offen und einladend.

trifft nichtzu O trifft teilweise zu O trifft Gberwiegend zu O trifft zu O

200



Handbuch QUALITATSMANAGEMENT DER BERLINER JUGENDFREIZEITEINRICHTUNGEN

Die Ressourcen der Einrichtung kommen allen Kindern und Jugendlichen gleichermal3en zu-
gute.

trifft nichtzu O trifft teilweise zu O trifft Gberwiegend zu O trifft zu O

Ihre Ausstattung und Gestaltung bilden verschiedene Geschlechterrealitaten ab.

trifft nichtzu O trifft teilweise zu O trifft Gberwiegend zu O trifft zu O

Qualitatssicherung

— Die Ergebnisse der Selbstevaluierung sind Grundlage fir die Bestimmung notwendi-
ger Veranderungen.

— Die Uberprifung eingeleiteter Mainahmen erfolgt in einem festzulegenden Zeitraum.
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10.3 Kernaktivitat JUNGEN*ARBEIT

Beschreibung

Die Arbeit mit Jungen*gruppen beinhaltet die geschlechterreflek-
tierte Arbeit mit Jungen®, jungen Mannern*, Trans* und Inter*. Sie
tragt zum Abbau von Geschlechterhierarchien und zur Geschlech-
tergerechtigkeit bei. Mit Angeboten der Jungen*arbeit unterstitzen
Einrichtungen Jungen®, junge Manner*, Trans* und Inter* dabei,
eine selbstbestimmte sexuelle und geschlechtliche Identitat zu ent-
wickeln. Dazu bieten sie Raume zum Experimentieren.

Zielgruppe Jungen®, junge Manner*, Trans*kinder/-jugendliche, Inter*kinder/-ju-
gendliche
Ziele Jungen®, junge Manner*, Trans* und Inter*

— erleben die Entlastung von Mannlichkeitsanforderungen und

— die unterstitzende Begleitung bei der Herausbildung ihrer
selbstbestimmten sexuellen und geschlechtlichen Identitat;

— nehmen die Vielfalt von Lebensgestaltung als wertvoll wahr;

— erkennen die Geflihlslagen, Bedurfnisse und Interessen, die
von Mannlichkeitsnormen eingeschrankt werden;

— sind fur die Wahrnehmung eigener Gefiihle und Bedurfnisse
sensibilisiert;

— respektieren die Geflihle und Bedurfnisse anderer;

— reflektieren ihre verbale und nonverbale Kommunikation;

— entwickeln ein positives Kdrpererleben;

— erfahren Unterstltzung, wenn sie Gewalterlebnisse und Ge-
waltstrukturen thematisieren;

— setzen sich mit Konkurrenz und Hierarchien in Geschlechter-
verhaltnissen und mit Privilegien auseinander;

— fordern die geschlechtergerechte Nutzung des 6ffentlichen
Raums;

— treten fur Geschlechtergerechtigkeit ein;

Qualitatskriterien

Die padagogischen Fachkrafte

— sind Ansprechpersonen, die fiir die Vielfalt und Widerspriich-
lichkeit in der Auseinandersetzung mit Mannlichkeitsanforde-
rungen offen und kompetent sind;

— sind qualifizierte Ansprechpersonen fur die Auseinanderset-
zung mit ausgeubter oder erlebter verbaler, korperlicher und
sexualisierter Gewalt;

— thematisieren hierarchisch orientierte und Macht demonstrie-
rende Verhaltensweisen und bauen sie ab;

Die Einrichtung
— bietet Raume, in denen Jungen*, junge Manner*, Trans* und
Inter* Bedurfnisse und Interessen ausleben kénnen, die von
Mannlichkeitsnormen abweichen;
— verfugt Uber Zugange zu Einrichtung, Rdumen und Angebo-
ten, die barrierearm und diskriminierungssensibel sind.
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Indikatoren auf dem Weg zum Ziel

Die Angebote und Methoden der Jungen*arbeit sind vielseitig und fir die Jungen*, jungen
Méanner*, Trans* und Inter* interessant.

trifft nichtzu O trifft teilweise zu O trifft Gberwiegend zu O trifft zu O

Diese nutzen die Angebote.

trifft nichtzu O trifft teilweise zu O trifft Gberwiegend zu O trifft zu O

Sie wirken aktiv bei der Planung und Gestaltung der Angebote mit.

trifft nichtzu O trifft teilweise zu O trifft Gberwiegend zu O trifft zu O

Sie nehmen Angebote wahr, die nicht geschlechterrollentypisch sind.

trifft nichtzu O trifft teilweise zu O trifft Gberwiegend zu O trifft zu O

Sie berichten, dass die padagogischen Fachkrafte sie bei der Herausbildung ihrer sexuellen
und geschlechtlichen Identitat unterstitzen.

trifft nichtzu O trifft teilweise zu O trifft Gberwiegend zu O trifft zu O

Die Fachkréfte bilden sich regelmaRig in geschlechterreflektierter und Diversity-bewusster
Padagogik weiter.

(fast) nie O selten O manchmal O haufig O

Sie kennen die Lebenswelten der Zielgruppe und positionieren sich gegentber Mannlich-
keitsanforderungen.

trifft nichtzu O trifft teilweise zu O trifft Gberwiegend zu O trifft zu O

Sie intervenieren bei geschlechtsbezogener Abwertung und Gewalt.

trifft nichtzu O trifft teilweise zu O trifft Gberwiegend zu O trifft zu O

Die Jungen*arbeit ist konzeptionell verankert.

trifft nichtzu O trifft teilweise zu O trifft Gberwiegend zu O trifft zu O

Die Zugange zu Einrichtung, Rdumen und Angeboten sind barrierearm und diskriminierungs-
sensibel gestaltet.

trifft nichtzu O trifft teilweise zu O trifft Gberwiegend zu O trifft zu O

Fachkrafte und Jungen®, junge Manner*, Trans* und Inter* nutzen die Raume flr die Jungen-
arbeit regelmaRig.

trifft nichtzu O trifft teilweise zu O trifft Gberwiegend zu O trifft zu O
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Die Interessen, Bedurfnisse und das Handeln der Gruppenmitglieder sind in der Gestaltung
der Rdume erkennbar.

trifft nichtzu O trifft teilweise zu O trifft Gberwiegend zu O trifft zu O

Die padagogischen Fachkrafte haben die Regeln fur die Nutzung der Raume gemeinsam mit
den Jugendlichen entwickelt.

trifft nichtzu O trifft teilweise zu O trifft Gberwiegend zu O trifft zu O

Fir die Jungen*, jungen Manner*, Trans* und Inter* gibt es vielfaltige Sport-, Spiel- und Kre-
ativmaterialien, mit denen sich Aktivitdten anbieten lassen, die nicht dem traditionellen Bild
von Mannlichkeit entsprechen.

trifft nichtzu O trifft teilweise zu O trifft Gberwiegend zu O trifft zu O

Qualitatssicherung

— Die Ergebnisse der Selbstevaluierung sind Grundlage fir die Bestimmung notwendi-
ger Veranderungen.

— Die Uberprifung eingeleiteter Mainahmen erfolgt in einem festzulegenden Zeitraum.
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10.4 Kernaktivitat MADCHEN*ARBEIT

Beschreibung Mittels Madchen*arbeit unterstiitzen Einrichtungen Madchen*, junge
Frauen*, Trans* und Inter* dabei, eigene Fahigkeiten und Moglich-
keiten zu erkunden, verschiedene Geschlechtsidentitaten und -rol-
len auszuprobieren und das eigene Selbstbewusstsein zu starken.

Zielgruppe Madchen*, junge Frauen*, Trans* und Inter*

Ziele Madchen*, junge Frauen*, Trans* und Inter*
— erleben eine vertrauensvolle und offene Gruppenatmosphare
und eine Entlastung von Weiblichkeitsanforderungen;

— lernen unterschiedliche Identitaten und Geschlechterrollen
kennen,

— erproben sie und entscheiden frei aufgrund eigener Bewer-
tungen uber ihren Umgang mit Identitaten und Geschlechter-
rollen;

— respektieren und akzeptieren sich gegenseitig in ihrer Viel-
seitigkeit;
— nutzen Raume eigenverantwortlich und selbstbestimmt;

Die Gestaltung und Ausstattung der Raume
— entspricht den Bedurfnissen, Interessen und Wiinschen der
Madchen*, junge Frauen*, Trans* und Inter*;

Qualitatskriterien | Madchen*arbeit
— bietet Sicherheit und Freiraume;

— istin der Konzeption der Einrichtung verankert;

Madchen*, junge Frauen*, Trans* und Inter*
— konnen Raume weitgehend eigenverantwortlich gestalten
und nutzen;

— gestalten zusammen mit den padagogischen Fachkréaften die
Raume, die fur die Madchenarbeit bereitstehen, und nutzen
sie weitgehend eigenverantwortlich;

Die padagogischen Fachkrafte
— sind fur die geschlechterreflektierte und Diversity-bewusste
Arbeit qualifiziert;

— sind sich der Modellhaftigkeit ihres Handelns bewusst;
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Indikatoren auf dem Weg zum Ziel

Die Angebote und Methoden der Madchen*arbeit sind vielseitig und fir die Madchen*, jun-
gen Frauen*, Trans* und Inter* interessant.

trifft nichtzu O trifft teilweise zu O trifft Gberwiegend zu O trifft zu O

Diese nutzen die Angebote.

trifft nichtzu O trifft teilweise zu O trifft Gberwiegend zu O trifft zu O

Fir die Madchen*arbeit gibt es raumliche Ressourcen.

trifft nichtzu O trifft teilweise zu O trifft Gberwiegend zu O trifft zu O

Das Team unterstltzt die Schaffung eigener Rdume.

trifft nichtzu O trifft teilweise zu O trifft Gberwiegend zu O trifft zu O

Madchen*, junge Frauen*, Trans* und Inter* kimmern sich eigenverantwortlich um die Ge-
staltung der Rdume.

trifft nichtzu O trifft teilweise zu O trifft Gberwiegend zu O trifft zu O

Es gibt vielfaltige Sport-, Spiel- und Kreativmaterialien, die geeignet sind, auch Aktivitaten
anbieten zu kénnen, die nicht dem traditionellen Bild von Weiblichkeit entsprechen.

trifft nichtzu O trifft teilweise zu O trifft Gberwiegend zu O trifft zu O

Madchen*, jungen Frauen*, Trans* und Inter* erschliel3en sich die unterschiedlichen Még-
lichkeiten des 6ffentlichen Raumes.

trifft nichtzu O trifft teilweise zu O trifft Gberwiegend zu O trifft zu O

Sie gehen respektvoll und emphatisch miteinander um.

trifft nichtzu O trifft teilweise zu O trifft Gberwiegend zu O trifft zu O

Die padagogischen Fachkrafte besuchen Fort- und Weiterbildungen zur geschlechterreflek-
tierten Jugendarbeit.

(fast) nie O selten O manchmal O haufig O

Sie kennen die Lebenswelten der Madchen*, jungen Frauen*, Trans* und Inter*.

trifft nichtzu O trifft teilweise zu O trifft Gberwiegend zu O trifft zu O
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Sie nehmen teil an lokalen Netzwerken, die sich flr Geschlechtergerechtigkeit einsetzen.

(fast) nie O selten O manchmal O haufig O

Die Madchen*arbeit ist Teil der Konzeption der Einrichtung.

trifft nichtzu O trifft teilweise zu O trifft Gberwiegend zu O trifft zu O

Qualitatssicherung

— Die Ergebnisse der Selbstevaluierung sind Grundlage fir die Bestimmung notwendi-
ger Veranderungen.

— Die Uberpriifung eingeleiteter MaRnahmen erfolgt in einem Zeitraum, der anfangs
festgelegt werden muss.
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10.5 Kernaktivitit ANEIGNUNG DES OFFENTLICHEN RAUMES DURCH MADCHEN*, JUNGEN
FRAUEN*, TRANS* UND INTER*

Beschreibung Die Aneignung des o6ffentlichen Raumes ist Teil des gesellschaftli-
chen Empowerments von Madchen*, jungen Frauen*, Trans* und
Inter™.

Zielgruppe Madchen*, junge Frauen*, Trans* und Inter*

Ziele Die Einrichtung

— ist Teil eines lokalen Netzwerkes, das sich fur Geschlechter-
gerechtigkeit, Diversity und Sicherheit im 6ffentlichen Raum
einsetzt;

Madchen*, junge Frauen*, Trans* und Inter*
— bewegen sich selbstbestimmt und angstfrei im Sozialraum;

— ihre Partizipation bei der Gestaltung des 6ffentlichen Raums
ist sichergestellt;

— sind in der Offentlichkeit sichtbar;

Qualitatskriterien | Die padagogischen Fachkrafte
— unterstitzen Madchen*, junge Frauen®, Trans* und Inter* bei
deren Aneignung des 6ffentlichen Raumes;

— sind fur die geschlechterreflektierte Arbeit im 6ffentlichen
Raum qualifiziert;
— bearbeiten im Team geschlechterreflektiert Konflikte im 6f-

fentlichen Raum, z. B. Gewalt, Sicherheit und Territorial-
kampfe;

Ein Netzwerk von Institutionen, Einrichtungen und Initiativen im So-
zialraum
— unterstitzt die Gleichberechtigung und Sicherheit im 6ffentli-
chen Raum;

Indikatoren auf dem Weg zum Ziel

Ein vielseitiges Sport-, Spiel- und Erkundungsangebot starkt die Prasenz von Madchen*, jun-
gen Frauen*, Trans* und Inter* im &ffentlichen Raum.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Es gibt vielfaltige Sport- und Spielmaterialien, die der Nutzung des 6ffentlichen Raumes
durch Madchen*, junge Frauen*, Trans* und Inter* dienen.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O
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Die Einrichtung ist durch ihre Projekte, Aktivitaten etc. im offentlichen Raum prasent.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Die padagogischen Fachkrafte wenden Methoden zur Stadtteilerkundung mit Madchen*, jun-
gen Frauen*, Trans* und Inter* an.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Sie befragen Madchen*, junge Frauen*, Trans* und Inter* regelmafdig nach ihren Wiinschen
zur Gestaltung des 6ffentlichen Raums.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Die Einrichtung ist Teil eines Netzwerks in der Region.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Die Mitarbeiter*innen besprechen im Team und in Netzwerken regelmafig Fragen der Si-
cherheit im 6ffentlichen Raum.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Sie planen geeignete MalRnahmen zur Verbesserung des Sicherheitsempfindens.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Qualitatssicherung

— Die Ergebnisse der Selbstevaluierung sind Grundlage fir die Bestimmung notwendi-
ger Veranderungen.

— Die Uberprifung eingeleiteter Mainahmen erfolgt in einem festzulegenden Zeitraum.
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10.6 Kernaktivitat JUGENDARBEIT MIT QUEEREN JUGENDLICHEN

Beschreibung Jugendarbeit mit LGBTIQ-Kindern, LGBTIQ-Jugendlichen und
jungen LGBTIQ-Erwachsenen findet in geschiitzten Radumen in
der Einrichtung und im 6ffentlichen Raum statt. Fir die Zielgruppe
konzipieren die padagogischen Fachkrafte entsprechende Ange-
bote. Die Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsene sollen
sich in Raumen der offenen Kinder- und Jugendarbeit wohl und
akzeptiert fuhlen. Diversity-bewusste padagogische Fachkrafte
unterstutzen sie in ihrer Identitatsbildung; sie erfahren hierbei
Respekt und Anerkennung.

Zielgruppe Madchen* / junge Frauen*, Jungen* / junge Manner*, Trans*kin-
der/-jugendliche, Inter*kinder/-jugendliche aller sexuellen Orientie-
rungen

Ziele Die Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen

— stehen zu ihren Identitaten und sexuellen Orientierungen
und kénnen diese offen zeigen;

— erleben ihren Korper als etwas Positives und Schones;

— respektieren und akzeptieren sich gegenseitig in ihrer ge-
schlechtlichen und sexuellen Vielfalt;

— erfahren, dass Aussehen/Auftreten, das nicht normierten
Geschlechterdarstellungen entspricht, von anderen jungen
Menschen und padagogischen Fachkraften akzeptiert
wird;

Die padagogischen Fachkrafte
— begleiten unterstitzend die Kinder, Jugendlichen und jun-
gen Erwachsenen bei der Herausbildung einer selbstbe-
stimmten sexuellen und geschlechtlichen Identitat;

Die Einrichtung
— berlcksichtigt bei Konzeption und Angeboten die Bedurf-
nisse von LGBTIQ-Kindern, LGBTIQ-Jugendlichen und
jungen LGBTIQ-Erwachsenen, z. B. bei Toiletten, Spra-
che, Themen, Raumgestaltung;

— unterstitzt im Umfeld der Einrichtung und in der Region
Gleichberechtigung und Diversitat;

Qualitatskriterien Die padagogischen Fachkrafte

— bedenken in ihren Gesprachen die Lebenssituation von
LGBTIQ-Kindern, LGBTIQ-Jugendlichen und jungen LGB-
TIQ-Erwachsenen;

— berlcksichtigen deren Bedurfnisse bei der Planung von
Aktivitdten und inhaltlichen Angeboten;
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— reflektieren in ihrem padagogischen Handeln kontinuierlich
ihre eigene Positionierung hinsichtlich geschlechtlicher
und sexueller Vielfalt;

— sind fur die geschlechterreflektierte und Diversity-be-
wusste Arbeit qualifiziert;

— sind fur Diskriminierungen von LGBTIQ-Kindern, LGBTIQ-
Jugendlichen und jungen LGBTIQ-Erwachsenen in deren
Lebenswelt sensibilisiert;

— setzen sich gegen Diskriminierungen und fiir Gleichbe-
rechtigung ein;
— sind kompetente Ansprechpartnerinnen fir die Auseinan-

dersetzung mit ausgeutbter oder erlebter verbaler, korperli-
cher, und sexualisierter Gewalt;

Die Einrichtung
— macht LGBTIQ-Kinder, LGBTIQ-Jugendliche und junge
LGBTIQ-Erwachsene, deren Interessen und Geschmack,
in der Gestaltung der Raume sichtbar (Bilder, Poster,
etc.);

— gestaltet die Zugange zu Einrichtung, Raumen und Ange-
boten barrierearm und diskriminierungssensibel;

— hat in ihrem Konzept queere Jugendarbeit verankert;

Indikatoren auf dem Weg zum Ziel

LGBTIQ-Kinder, LGBTIQ-Jugendliche und junge LGBTIQ-Erwachsene nutzen die Raume
der Einrichtung.

(fast) nie O selten O manchmal O oft O

Sie verhalten sich untereinander respektvoll und akzeptieren sich gegenseitig.

(fast) nie O selten O manchmal O oft O

Sie zeigen sich offen in ihrer sexuellen und geschlechtlichen Identitat.

(fast) nie O selten O manchmal O oft O

Ihre Interessen und Bedurfnisse sowie ihr Handeln sind an der Gestaltung der Raume und
Angebote sichtbar.

trifft nicht zu O trifft teilweise zu O trifft Gberwiegend zu O trifft zu O

LGBTIQ-Themen sind Teil des kulturellen Angebots der Einrichtung.

trifft nicht zu O trifft teilweise zu O trifft Gberwiegend zu O trifft zu O
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LGBTIQ-Kinder, LGBTIQ-Jugendliche und junge LGBTIQ-Erwachsene bewegen sich selbst-
bewusst in der Einrichtung und in deren Umfeld.

trifft nicht zu O trifft teilweise zu O trifft Gberwiegend zu O trifft zu O

In der Einrichtung und deren Umfeld haben sie keine Angst vor Ubergriffen.

trifft nicht zu O trifft teilweise zu O trifft Gberwiegend zu O trifft zu O

Die padagogischen Fachkrafte besprechen Fragen zur Sicherheit von LGBTIQ-Kindern,
LGBTIQ-Jugendlichen und jungen LGBTIQ-Erwachsene im Umfeld der Einrichtung.

trifft nicht zu O trifft teilweise zu O trifft Gberwiegend zu O trifft zu O

Sie initiieren und unterstitzen MalRnahmen zur Verbesserung des Sicherheitsempfindens
von LGBTIQ-Kindern, LGBTIQ-Jugendlichen und jungen LGBTIQ-Erwachsenen im Umfeld
der Einrichtung.

(fast) nie O selten O manchmal O haufig O

Sie haben Kenntnisse Uber die Lebenswelt von LGBTIQ-Kindern, LGBTIQ-Jugendlichen und
jungen LGBTIQ-Erwachsenen.

trifft nicht zu O trifft teilweise zu O trifft Gberwiegend zu O trifft zu O

Sie nehmen an Fort- und Weiterbildungen zur geschlechterreflektierten und diskriminierungs-
sensiblen Jugendarbeit teil.

(fast)nie O selten O manchmal O regelmaRig O

Die Zugange zu Einrichtung, Raumen und Angeboten sind barrierearm und diskriminierungs-
sensibel gestaltet.

trifft nicht zu O trifft teilweise zu O trifft Gberwiegend zu O trifft zu O

Qualitatssicherung

— Die Ergebnisse der Selbstevaluierung sind Grundlage fir die Bestimmung notwendi-
ger Veranderungen.

— Die Uberprifung eingeleiteter Mainahmen erfolgt in einem festzulegenden Zeitraum.
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11.1 Merkmale des Schwerpunktes UMWELT, TECHNIK, HANDWERK, OKOLOGIE

Kinder und Jugendliche brauchen Raum fir Primarerfahrungen. Er gibt ihnen die Méglich-
keit, sich und ihre Umgebung mit allen Sinnen wahrzunehmen und sich die Welt anzueignen.
Daher gilt es fur Jugendfreizeiteinrichtungen, einen solchen Raum zu schaffen. In ihm sollen
die jungen Menschen sich begegnen, miteinander kommunizieren, etwas erleben, spielen,
sich bewegen. Hier sollen sie Freude am Experimentieren und Konstruieren empfinden.
Auch soll es ihnen mdglich sein, sich zuriickziehen und Ruhe zu finden.

Angebote und Aktivitaten

Dass ein solcher Raum in vielen Einrichtungen bereits besteht, zeigen deren zahlireiche le-
bensweltorientierte Angebote und Aktivitaten — besonders die auf Abenteuerspielplatzen und
Kinderbauernhdfen, die eine grof3e Vielfalt an Erfahrungs- und Gestaltungsmdglichkeiten
bieten.

Es handelt sich um Angebote und Aktivitaten
— zu Naturerfahrungen,
— zum Umgang mit Natur und den Elementen Erde, Wasser, Feuer und Luft,
— in handwerklichen Werkstatten und im Bau und Huattenbereich und
— im padagogisch betreuten Umgang mit Tieren.

Gerade das Handwerken z. B. in Werkstatten flhrt zu Primarerfahrungen. Nicht nur, dass die
jungen Menschen experimentieren, konstruieren und reparieren. Sie lernen — padagogisch
angeleitet — mit Gefahren und Risiken umzugehen, die u. a. der Umgang mit Werkzeugen
oder das Arbeiten in der Hohe mit sich bringen. In naturnahen Aktivitaten erleben junge Men-
schen unmittelbar dkologische Kreislaufe und Zusammenhange. Gleichzeitig kdnnen sie ih-
ren Forschergeist, ihre Neugier, ihr Bewegungsbedurfnis oder einfach ihren Erlebnishunger
ausleben.

Von Natur und Umwelt lernen

Die Auseinandersetzung mit Phanomenen und Prozessen in Natur und Umwelt, in Technik
und Handwerk kann die physische und psychische Entwicklung der Kinder und Jugendlichen
férdern, z. B. durch

— den Umgang mit Pflanzen und deren Pflege,

— die Herausbildung von handwerklichem Geschick,

— die Aneignung von technischem Know-how,

— die Entwicklung von Empathie und Verantwortlichkeit im Umgang mit Tieren,

— das soziale Lernen in Gemeinschaft mit anderen jungen Menschen mit der Férderung
von Rucksichtnahme und Hilfsbereitschaft,

— die eigenverantwortliche Ubernahme von Aufgaben und Funktionen,

— die Entwicklung eigener Vorstellungen und deren handwerklicher oder technischer
Umsetzung,

— das kreative Gestalten und Planen, wie es u. a. beim Bau von Hutten geschieht.

Die vielfaltigen Angebote der technischen und 6kologischen Jugendarbeit erganzen sich und
kénnen dazu beitragen, dass die jungen Menschen Verstandnis fir die Notwendigkeit nach-
haltiger Entwicklung herausbilden und sich fur dieses Ziel einsetzen.
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Gemeinsame Projekte mit Schulen und Kitas

Angebote der Jugendarbeit zum Umgang mit Natur und Umwelt, Technik und Handwerk ent-
halten vielfaltige Méglichkeiten fir Kooperationen mit Schulen und Kitas, u. a. im Rahmen
Okologischer Projekte. Diese Zusammenarbeit muss inhaltlich auch den Grundsatzen der Ju-
gendarbeit folgen. Die Projekte missen mit den Schilerinnen und Schulern sowie mit den
Lehrkraften gemeinsam geplant und ausgewertet werden. Hierbei muss auch geklart wer-
den, welcher Partner welche Ressourcen fur die Durchfiihrung des Projektes einsetzt.
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11.2 Kernaktivitat NATURERFAHRUNGEN UND UMGANG MIT LEBENDIGER NATUR

Beschreibung Im Umgang mit Pflanzen, Tieren und den vier Element wird die Be-
ziehung zwischen Mensch und Natur sinnlich und praktisch erfahr-
bar. Naturraume und genutzte Freiflachen bieten vielfaltige Spiel-,
Erkundungs- und Handlungsmaoglichkeiten.

Zielgruppe Kinder und Jugendliche

Ziele Kinder und Jugendliche
— erkunden mit Freude und Neugier die Natur;

— nehmen natirliche Materialien wahr und nutzen sie im Spiel;
— erholen sich in der Natur;

— bewegen sich dort sicher und angstfrei;

— entwickeln ein Bewusstsein fiir Natur und Umwelt;

Qualitatskriterien — Angebote in der Natur sprechen die Kinder und Jugendli-
chen an und laden sie zum Mitmachen und Gestalten ein.

— Fachkrafte mit Qualifizierung in naturkundlicher Bildung und
Spezialisierung auf Naturthemen leiten Kinder und Jugendli-
che vor Ort an.

— Fur die Naturerfahrung stehen geeignete Flachen bereit.

Indikatoren auf dem Weg zum Ziel

Das Interesse der Kinder und Jugendlichen an der Natur ist gestiegen.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Kinder und Jugendliche nutzen die zur Verfigung stehenden Auflenflachen fir Erfahrungen
mit Pflanzen und Tieren.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Sie setzen eigene Ideen, Wiinsche und Bedurfnisse um.

(fast) nie O selten O manchmal O haufig O

Sie nutzen die Aufdenflachen als Riickzugs- und Erholungsraum.

(fast) nie O selten O manchmal O haufig O

Sie gehen mit den Pflanzen und Tieren sorgsam um.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O
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Kinder und Jugendliche, die in korperlicher Betatigung und im Umgang mit der Natur wenig
geubt sind, nehmen teil.

(fast) nie O selten O manchmal O haufig O

Die Fachkrafte ermdglichen den Kindern und Jugendlichen, eigene Erfahrungen mit den Ele-
menten Feuer, Wasser, Erde und Luft zu sammeln.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Sie sind qualifiziert und kennen die naturbezogenen Ablaufe und Besonderheiten.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Qualitatssicherung

— Die Ergebnisse der Selbstevaluierung sind Grundlage fir die Bestimmung notwendi-
ger Veranderungen.

— Die Uberpriifung eingeleiteter MaRnahmen erfolgt in einem Zeitraum, der anfangs
festgelegt werden muss.
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11.3 Kernaktivitat ANLEITUNG VON BAUANGEBOTEN

Beschreibung In Bereichen, in denen sie selbst bauen kdnnen, finden Kinder und
Jugendliche den Raum fiir selbst gestaltete Erlebnisse. Hier kdn-
nen sie eigene Bauwerke schaffen und schopferisch aktiv sein.
Baubereiche ermoglichen Bewegung und soziales Lernen. Sie be-
finden sich u. a. auf Abenteuerspielplatzen und in weiteren erlebnis-
padagogisch ausgerichteten Projekten der Kinder- und Jugendar-

beit.
Zielgruppe Kinder und Jugendliche
Ziele Kinder und Jugendliche

— erkunden mit Spal und Neugier verschiedene Gestaltungs-
und Baumadglichkeiten;

— erproben sich im Umgang mit Materialien;

— erlernen den fachgerechten Umgang mit Werkzeugen und
eignen sich handwerkliche Fahigkeiten an;

— setzen weitgehend eigenverantwortlich eigene ldeen um;
— kooperieren beim Gestalten und Bauen in Gruppen,;
— entwickeln gemeinsame L&sungen und Ziele;

— unterschiedlicher Herkunft und unterschiedlichen Ge-
schlechts nutzen die Angebote gleichermalien;

— erfahren eigene Selbstwirksamkeit;

Gestarkt werden
— grob- und feinmotorische Fahigkeiten, Kreativitat, Zielorien-
tierung und Ausdauer;

Qualitatskriterien — Es stehen geeignete Flachen, Materialien und Werkzeuge
zur Verfigung.

— Flachen, Materialien, Werkzeuge und Bauwerke werden re-
gelmaBig auf Funktionsfahigkeit und mégliche Gefahrenquel-
len gepruft. Sie entsprechen den Sicherheitsbestimmungen.

— Die Angebote entsprechen den individuellen Fahigkeiten der
Kinder und Jugendlichen.

— Die Nutzung der Materialien und Werkzeuge durch die Kin-
der und Jugendlichen ist geregelt.

— Die Angebote werden von handwerklich kompetenten Mitar-
beitenden betreut.

— Baulandschaften bleiben veranderbar.
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Indikatoren auf dem Weg zum Ziel
Die Angebote entsprechen den unterschiedlichen Fahigkeiten der Kinder und Jugendlichen.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Kinder und Jugendliche aller Geschlechter nutzen den Baubereich.

(fast) nie O selten O manchmal O immer O

Sie setzen eigene Ideen um.

(fast) nie O selten O manchmal O immer O

Die padagogischen Fachkrafte sind fir den Umgang mit geschlechternormativen Vorurteilen
qualifiziert.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Sie verfugen Uber handwerkliche Kompetenzen.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Sie bekommen ausreichend Zeit fiir Ideen und Planungsphasen zur Verfugung gestellt.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Die padagogischen Fachkrafte bieten ihnen Gestaltungs- und Baumaéglichkeiten fur Grup-
pen- und Einzelprojekte an.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Sie weisen die Kinder und Jugendliche in den fachgerechten Umgang mit den Werkzeugen
ein und machen sie auf Gefahrenquellen aufmerksam.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Flachen, Materialien, Werkzeuge und Bauwerke werden regelmafig gesichert, gepruft, ge-
wartet oder ersetzt.

(fast) nie O selten O manchmal O immer O

Es stehen geeignete Flachen sowie ausreichend Materialien und Werkzeuge zur Verfigung.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Begehungen im Rahmen der Verkehrssicherungspflicht werden dokumentiert.

(fast) nie O selten O manchmal O immer O

220



Handbuch QUALITATSMANAGEMENT DER BERLINER JUGENDFREIZEITEINRICHTUNGEN

Qualitatssicherung

— Die Ergebnisse der Selbstevaluierung sind Grundlage fur die Bestimmung notwendi-
ger Veranderungen.

— Die Uberpriifung eingeleiteter MaRnahmen erfolgt in einem Zeitraum, der anfangs
festgelegt werden muss
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11.4 Kernaktivitat ANLEITEN VON OFFENEN WERKSTATTANGEBOTEN

Beschreibung Werkstatten und Bastel-Workshops, Topferei, Holzwerkstatt,
Schmiede, aber auch Kochen und die Experimentierwerkstatt geho-
ren zum Angebot vieler Kinder- und Jugendfreizeiteinrichtungen.
Gemeinsam ist ihnen, dass die jungen Menschen hier unter fachli-
cher Anleitung eigenstandig handwerkliche oder kunstlerische Pro-
dukte schaffen.

Zielgruppe Kinder und Jugendliche

Ziele Die Kinder und Jugendlichen
— sind mit dem Ergebnis ihrer Arbeit zufrieden und haben
Spal;

— setzen eigene Ideen um und entwickeln Strategien zur Prob-
lemlésung;

— sind sensibilisiert, Dinge zu reparieren oder anders zu ver-
wenden, anstatt sie wegzuwerfen;

— nutzen unterschiedliche Werkzeuge und Materialien;

— erkennen Gefahren, die mit der Nutzung von Werkzeugen
und Materialien verbunden sind;

— arbeiten an Projekten, die ihrem individuellen Interesse ent-
sprechen;

— sind unterschiedlicher Herkunft;

— werden in ihren motorischen, sozialen und kognitiven Kom-
petenzen gefordert;

Qualitatskriterien — Der Zugang zu den Angeboten ist niedrigschwellig und je-
derzeit zugangig.

— Fachlich geeignete Mitarbeiter/innen betreuen die Angebote.

— Sie nutzen verschiedene Formate und Methoden wie offene
Arbeit, Gruppenangebote und Projektarbeit.

— Die Einrichtung verfugt Uber geeignete Rdume, Materialien
und Werkzeuge.

— Sie nimmt Kooperationsmdglichkeiten mit Schulen und Kitas
wahr.

— Die Werkstatten entsprechen den Bedurfnissen und Fahig-
keiten der Kinder und Jugendlichen.

Indikatoren auf dem Weg zum Ziel

Die Werkstattraume sind mit geeigneten Werkzeugen und Materialien ausgestattet.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O
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Die Kinder und Jugendlichen duRern ihre Wiinsche und Bedurfnisse.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Sie nehmen die Werkstattangebote an.

(fast) nie O selten O manchmal O oft O

Sie probieren, ihre Ideen und Bediirfnisse umzusetzen.

selten O manchmal O oft O

Die Mitarbeiter/innen nehmen die Ideen der Kinder und Jugendlichen auf und setzen sie mit
ihnen um.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Sie sind fur das jeweilige Angebot geeignet und qualifiziert.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Sie kennen die kognitiven und motorischen Fahigkeiten der Kinder und Jugendlichen.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O meistens O trifft zu O

Sie leisten Lob und Kritik wertschatzend.

selten O manchmal O meistens O regelmaflig O

Sie vermitteln den Kindern und Jugendlichen anschaulich die Inhalte und Mdglichkeiten der
Werkstatten.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O meistens O trifft zu O

Es gibt Informationen Uber Inhalte und Zeiten der Werkstatt, z. B. als Aushang und Flyer.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Es gibt ein Sicherheitskonzept.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Die Risikoeinschatzung Uber mégliche Gefahren ist vorhanden.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O meistens O trifft zu O

Die Mitarbeiter/innen haben einen Erste-Hilfe-Kurs besucht.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O meistens O trifft zu O
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Handbuch QUALITATSMANAGEMENT DER BERLINER JUGENDFREIZEITEINRICHTUNGEN

Der Erste-Hilfe-Koffer wurde tberprift und ist vollstandig.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O meistens O trifft zu O

Kinder und Jugendliche erhalten eine Einweisung in Regeln, Werkzeuge und Materialien.

selten O manchmal O meistens O regelmaflig O

Im gemeinsamen Handeln werden Gesprachsanlasse initiiert.

selten O manchmal O meistens O regelmaflig O

Die Mitarbeiter/innen sind fir den Umgang mit geschlechternormativen Vorurteilen sensibili-
siert und darauf vorbereitet.

selten O manchmal O meistens O regelmaflig O

Qualitatssicherung

— Die Ergebnisse der Selbstevaluierung sind Grundlage fir die Bestimmung notwendi-
ger Veranderungen.

— Die Uberpriifung eingeleiteter MalRnahmen erfolgt in einem Zeitraum, der anfangs
festgelegt werden muss.
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Handbuch QUALITATSMANAGEMENT DER BERLINER JUGENDFREIZEITEINRICHTUNGEN

11.5 Kernaktivitat PADAGOGISCHE ARBEIT MIT TIEREN

Beschreibung Der padagogisch betreute Tierbereich erméglicht Kindern und Ju-
gendlichen den niedrigschwelligen Kontakt zu artfreundlich gehalte-
nen Haus- und Nutztieren.

Durch den padagogisch betreuten Umgang mit dem Tier werden
Prozesse der individuellen Entwicklung und des sozialen Lernens

angestoflen.
Zielgruppe Kinder und Jugendliche

Ziele Kinder und Jugendliche
— erwerben Kenntnisse Uber verschiedene Tiere, deren Le-
bensweise und Versorgung;

— erfahren Naturkreislaufe (Geburt, Leben, Tod);
— Ubernehmen Verantwortung;

— bauen durch den Umgang mit Tieren ein positives Selbst-
wertgefuhl auf;

— erfahren Selbstwirksamkeit;
— erleben Okologie und Nachhaltigkeit;

Starkung bzw. Férderung erfahren sie hinsichtlich
— ihrer Bindungsfahigkeit, Empathie und ihres Mitgefuhls,

— ihres Korpergefiihls und ihrer (Senso-)Motorik;

Qualitatskriterien Die Mitarbeiter/innen
— verfugen Uber Wissen und Erfahrung im Umgang mit der
spezifischen Tierart;

— thematisieren Berlihrungsangste gegentber Tieren und hel-
fen, sie abzubauen,;

— besprechen im Tierbereich mit den Kindern und Jugendli-
chen Themen wie Geburt, Leben und Tod;

Die Einrichtung
— wahlt passende Tierarten und Rassen;

— halt die Tiere artfreundlich;
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Handbuch QUALITATSMANAGEMENT DER BERLINER JUGENDFREIZEITEINRICHTUNGEN

Indikatoren auf dem Weg zum Ziel

Die Kinder und Jugendliche haben Wissen Uber Pflanzen und Tiere erworben.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Gemeinsam und in Teamarbeit mit den padagogischen Fachkraften versorgen sie taglich die
Tiere.

(fast) nie O selten O manchmal O oft O

Sie nehmen an fachkundig betreuten Angeboten mit Tieren teil .2

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Sie Ubernehmen Verantwortung in der Arbeit mit den Tieren und ihrer Pflege.

(fast) nie O selten O manchmal O oft O

Kinder und Jugendliche mit unterschiedlichen Starken und Schwachen nutzen die Angebote.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Die padagogischen Fachkrafte verfugen uber Wissen und Qualifikationen zu Tieren und de-
ren Haltung.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Sie besprechen mit den Kindern und Jugendlichen Ereignisse im Tierbereich wie Geburt, Le-
ben, Sterben und Tod.

(fast) nie O selten O manchmal O oft O

In der padagogischen Arbeit mit Tieren gibt es verbindliche Regeln, die dem Schutz der
Tiere dienen.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Die gesetzlichen Tierschutzbestimmungen werden eingehalten.

trifft nicht zu O trifft eher nichtzu O trifft eherzu O trifft zu O

Qualitatssicherung
— Die Ergebnisse der Selbstevaluierung sind Grundlage fir die Bestimmung notwendi-
ger Veranderungen.

— Die Uberpriifung eingeleiteter MalRnahmen erfolgt in einem Zeitraum, der anfangs
festgelegt werden muss.

28 Unter anderem Tierpflegegruppe, betreute Stallarbeit etc.

226



Anhang

Der Anhang dieses Handbuches enthalt Arbeitshilfen und Infor-
mationen, die durch die Jugendbehdrden auf Bezirks- und Lan-
desebene bei Bedarf erganzt werden.






Teil 1 — Materialien fur das Qualitatsmanagement

a) Muster fur einen Auswertungsbogen

Was ist gut gelaufen?

Verbesserungsbedarf

Konsequenzen

Schritte der Umsetzung
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b) Dokumentationsbogen

Dokumentation der Bearbeitung von Kernaktivitaten im Jahr

Name der Einrichtung:

Kap.

Kernaktivitat

Bearbeitet
durch

Bearbeitet
am:

Dauer
(Stunden)

Unterschrift
der Leitung

Kapitel 2: Kernaktivitaten zu

r Arbeitsorganisation

21 Leitung

2.2 Teamarbeit

2.3 Kooperation mit dem
Jugendamt

24 Vernetzungen

2.5 Zusammenarbeit mit
Schule

2.6 Kooperation mit
Schulen

2.7 Elternarbeit

2.8 Schutz bei Kindeswohl-
gefahrdung

2.9 Schutz vor padophilen
Ubergriffen

2.10 | Offentlichkeitsarbeit

211 Qualitdtsmanagement

212 Dokumentationssystem/
Statistik

2.13 | Wissenstransfer

Kapitel 3: Kernaktivitaten zur fachlichen Weiterentwicklung

3.1 Arbeit am Konzept ‘



3.2 Lebensweltanalysen als
Teil der sozialraumli-
chen Konzeptentwick-
lung

3.3 Weiterentwicklung fach-
licher Ressourcen

3.4 Erlangung von Gender-
kompetenz

3.5 Interkulturelle Kompe-
tenz

3.6 Medienpadagogische
Qualifizierung

Kapitel 4: Schwerpunkt Offener Bereich in Kinder- und Jugendfreizeiteinrichtungen

4.2 Gestaltung Ein-
gangsbereich

4.3 Gestaltung des
zentralen offenen
Bereiches

4.4 Gestaltung offener
Funktionsrdume

4.5 Gestaltung des
Erstkontaktes

4.6 Offene Spiel-
angebote

4.7 Padagogisches
Handeln

4.8 Begegnung ge-
flichteter und nicht-
gefllchteter junger
Menschen

4.9 Aushandeln von
und Umgang mit
Regeln
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4.10 | Umgang mit
schwierigen Situati-
onen

4 .11 Umgang mit beson-
deren Problemen
einzelner Kinder
und Jugendlicher

Kapitel 5: Schwerpunkt Partizipation in Kinder- und Jugendfreizeiteinrichtungen

5.2 Mitbestimmung des

Programms
53 Aushandeln von und
Umgang mit Regeln
54 Mitentscheiden von

Rahmenbedingungen

55 Kinderkonferenz/
Jugendvollversammlung

5.6 Partizipation bei Umge-
staltung und Verbesse-
rung des Lebensumfel-

des

5.7 Anleitung von Peer
Helpern

5.8 Unterstltzung selbstor-
ganisierter Gruppen

Kapitel 6: Schwerpunkt Politische Bildung

6.2 Politische Bildung im
offenen Bereich

6.3 Projekte und Veranstal-
tungen der politischen
Bildung

6.4 Seminare der politi-
schen Bildung

6.5 Durchfiihrung von U-18-
Wahlen
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6.6 Umgang mit extremisti-
schen AulRerungen

6.7 Internationale Begeg-
nungen

Kapitel 7: Schwerpunkt Angebote der Medienbildung in Kinder- und
Jugendfreizeiteinrichtungen

7.2 Offenes Angebot zur
Mediennutzung

7.3 Nutzung sozialer Netz-
werke

7.4 Medienpadagogische
Gruppen- und Projekt-
arbeit

7.5 Umsetzen von Regeln
der Mediennutzung

7.6 Ausstattung fir medien-
padagogische Angebote

Kapitel 8: Schwerpunkt Sportorientierte Jugendarbeit

8.2 Offene Sportangebote

8.3 Sport-Events

8.4 Sportorientierte Fahrten
und Ausflige

8.5 Fachliche Qualifizierung
der Mitarbeiter/innen

8.6 Ausstattung fur sport-
bezogene Angebote

Kapitel 9: Schwerpunkt Kulturelle Jugendarbeit

9.2 Vorbereitung und
Durchfiihrung kultureller
Veranstaltungen
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9.3 Gruppenarbeit im Be-
reich kultureller Jugend-
arbeit

9.4 Projektarbeit im Bereich
kultureller Jugendarbeit

9.5 Arbeit mit Musik-
interessierten

9.6 Arbeit mit Jugend-
kulturen

9.7 Kooperation und Ver-
netzung kultureller Bil-
dung

Kapitel 10: Schwerpunkt Geschlechterreflektierte Jugendarbeit

10.2 | Gemischtgeschlechtli-
che Gruppenangebote

10.3 | Jungen*arbeit

10.4 Madchen*arbeit

10.5 | Aneignung des offentli-
chen Raumes

10.6 Jugendarbeit mit
queeren Jugendlichen

Kapitel 11: Schwerpunkt Umwelt, Technik, Handwerk, (jkologie

11.2 Naturerfahrungen

11.3 | Anleitung von Bau-
angeboten

11.4 | Anleitung offener Werk-
stattangebote

11.6 Padagogische Arbeit
mit Tieren
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c) Allgemeine Hinweise fiir Befragungen von Kindern und Jugendlichen mit
Fragebogen

1. Bevor Sie sich entscheiden, einen Fragebogen zu entwerfen, fragen Sie sich:
— Was genau will ich mit dem Fragebogen herausfinden?

— Kann ich das auch auf andere Weise herausfinden (z. B. in einer Gruppendiskussion
oder durch Beobachtung)?

2. Sie mochten beispielsweise herausfinden, ob die Offnungszeiten Ihrer Einrichtung dem
Bedarf entsprechen? Dann fragen Sie sich:

— Welche Annahmen habe ich beziiglich der gewiinschten Offnungszeiten?

Die Fragen lhres Fragebogens sollten dann dazu geeignet sein, Ihre Hypothesen zu
uberprifen. Zum Thema ,Offnungszeiten” kénnen Sie aber nur dann eine Befragung
durchfihren, wenn Sie auch tatsachlich die Méglichkeit haben, die Offnungszeiten zu an-
dern.

3. Nun beginnen Sie, geeignete Fragen zu ,erfinden". Sprechen Sie auch mit Kolleginnen
und Kollegen anderer Einrichtungen daruber. Vielleicht haben die eine solche Befragung
schon einmal durchgefiihrt. Dann kénnten Sie deren Fragebogen tGbernehmen oder die-
sen nach lhren Bedurfnissen abwandeln.

4. Wenn es weder in anderen Einrichtungen noch in der Literatur einen passenden Frage-
bogen gibt, werden Sie selbst die Fragen konstruieren. Schreiben Sie alle Fragen auf, die
Ihnen als geeignete einfallen. Suchen Sie dann gemeinsam mit Kollegen, diejenigen Fra-
gen heraus, deren Beantwortung aussagefahige Ergebnisse zu erbringen verspricht.

5. Wie sollen die Befragten spater antworten?

6. Am leichtesten ist es fur alle Beteiligten, geschlossene Fragen zu stellen und dazu ,Aus-
wahl-Antworten" vorzugeben, die nur noch angekreuzt werden missen. Bei den Aus-
wahl-Antworten sollte man in den meisten Fallen mehr als zwei Méglichkeiten vorgeben.
Bei geschlossenen Fragen mit Auswahl-Antworten sollte immer nur nach einer Sache
gefragt werden; das heil’t, vermeiden sie in diesen Fragen das Wort ,oder".

7. Je kurzer der Fragebogen ausfallt, desto leichter fallt es den Befragten an der Befragung
teilzunehmen und desto weniger Arbeit haben Sie mit der Auswertung.

8. Vortest (Pre-Test): Geben Sie den Entwurf ihres Fragebogens ca. funf unterschiedlichen
Besucherinnen und Besuchern. Lassen Sie den Bogen ausfillen und prifen Sie, ob der
Bogen verstanden wurde und brauchbare Ergebnisse bringt.

9. Schreiben Sie an den Anfang des Fragebogens eine kleine Einleitung. Darin erklaren
Sie, weshalb die Befragung durchgefihrt wird. Weisen Sie darauf hin, dass die Befra-
gung anonym ist.

10. Wie viele Personen sollten Sie befragen?

11. Mdglichst alle, die das Thema ihrer Befragung etwas angeht. Sie kénnen sich entschei-
den, nur an einem Tag oder Uber einen langeren Zeitraum die Befragung durchzufihren.
SchlieBlich beabsichtigen Sie nicht, eine wissenschaftliche Untersuchung durchzufihren.
Sie wollen ja nur herausfinden, was lhre Besucherinnen und Besucher zu einem be-
stimmten Thema denken.

12. Geben Sie den Besucherinnen und Besuchern nach Abschluss der Befragung und be-
sprechen Sie mit ihnen, zu welchen Konsequenzen die Befragung fiihren soll.
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d) Checklisten fiir Veranstaltungen

2. Checkliste Vor Beginn einer Veranstaltung

Tag der Veranstaltung

Vorbereitung

OO0OO0O0O0O0O0O0

(o)@)

00O

OO0O0O00O0O0

Ankunft der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Mdall vor dem Haus entsorgen

AB & eMail checken

Kaffee/Tee fir MA und Kuinstler

Flyer / Programmposter / Newsletter im Haus aushangen/ auslegen
Handtuchspender / WC Papier nachftillen

Getranke- & Essensmarken flr Crew / Klinstler vorbereiten

Einlass vorbereiten

— Tische

— Doppelmarken was ist das? Also lieber Eintrittskarten? / Klebeband
— Mulleimer

— Geldscheinpriifer

— Kassenlicht Uiberpriifen

Leitsystem / Infoschilder

— Garderobe

— WC

— Eintrittspreisschild auf Einlasstresen kleben

Raume und backstage - Bereich einrichten
Kassen vorbereiten
— Wechselgeld
Kinstlerinnen und Kinstler empfangen / einweisen
Catering
Organisationsabsprachen ggf. mit Fremd - Veranstalter
— ggf. Kautionsubergabe
Gasteliste / Kunstlerinnen und Kinstler, je nach Veranstaltung
— Ablaufplan ? Also lieber Ablaufplan ? verteilen / ankleben
o Kinstler & Backstage
o Technikerinnen und Techniker
Veranstaltungslicht einschalten, auch Auf3enbeleuchtung
Notausgang frei?
Streuomat im Winter
Security + VIP Betreuer- Briefing ?
Kassen verteilen
Finaler Hausdurchgang
Finaler Check to Go!
— Fremd-Veranstalter / Mieter / ggf. Team

— Gastro / Garderobe
— Security & Kasse

— Notausgange checken
,G0“ geben!

Beginn der Veranstaltung! Tiir auf!
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3. Checkliste Verlauf der Veranstaltung

)

Gaste in Empfang nehmen / kassieren
— Verbindung zu Fremd — Veranstalter / Mieter, ggf. Hausteam

Verbindung zu Kunstlerinnen und Kunstler

Verbindung zu Personal, Kasse, Bar, Garderobe, Techniker, Security (regelmanig)
Smalltalk mit Gasten, Presse, VIP, Sponsoren, usw. (BegrifRung und Verabschiedung)
Individual- & VIP Betreuung im Verlauf checken (Festlegungen anpassen)
Regelmaliges checken der Atmosphare im Haus (Stimmung, Sauberkeit, Service...)
Kassencheck Einlass, Bar, Garderobe (Geldentnahme + ggf. mit Wechselgeld)
regelmanig)

Haupttir / Eingangsbereich standig fur Sauberkeit sorgen

Kontrolle der Einhaltung des Ablaufs

— Technikumbau beachten

— Ansagen / Kontrolle

OO0O=00000O0

— Jugendschutzgesetz
O Floors/Personal

— je nach Verlauf der Veranstaltung

— Floors schliel3en / 6ffnen

— Personal aufstocken & abziehen
O Backstage und Club

— Ordnung
— Sauberkeit — Service (Drinks, Glaser, Flaschen, Ascher, Mll...)

ggf. Dokumentation

ggf. Abwicklung Havarie incl. Protokoll

Ende der Veranstaltung:entscheiden & einleiten / ggf. Durchsetzen bei / mit
eranstalter /

Personal auszahlen je nach Absprache / Verlauf

— Kunstler

Barkassen wegschlieRen - Kassenbestande zahlen / Ubergabe
Security verabschiedet Gaste

Tur schlielRen / abschlieRen auf Anweisung des Dienstleiters
Ruckbau Einlass

Protokoll Uber besondere Vorkommnisse erstellen

O0<0O0O0

OO00O0O0
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4. Checkliste Ende der Veranstaltung

O Verabschiedung und ggf. Auszahlung
— Kinstlerinnen und Kiinstler

— Security
— Personal

Auf3enlicht ausschalten

Ruckbau Technik, ggf. Aufbau fur den nachsten Tag
Deko abbauen

Veranstaltungsraume, ggf. Nebengelasse beraumen
— Reinigung, ggf. Vorbereitung zur Reinigung
Backstage

— aufrdumen, reinigen

O Kassenabrechnung
— Einlass

— Gastro, Garderobe

O00O0

o

— Kassenbestand zahlen
— Kassenbuch fithren

O Rundgang Haus/um das Haus
— Mullsacke verknoten

— Feststellung von Schaden

— Information an ,nachste” Mitarbeiter

— Fenster / Turen geschlossen?

— jede ! WC Kabine Uberprifen

— Garderobenecken kontrollieren

— Geschirrspller bestlicken und anstellen
— AuBenlichter aus?

— Aschenbecher leer?

— Mullsacke aus dem Haus

— Flaschen wegstellen

Verabschiedung, ggf. Auszahlung ,finales® Personal
Licht aus
Haupttlr abschlieen

00O

Schonen Feierabend !
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5. Checkliste Am Tag nach der Veranstaltung

O Inventar zurick stellen
O Auswertung der Veranstaltung
— Einrichtungsleiterinnen und -leiter — Dienstleiter zum Tag der Veranstaltung

— Auswertung mit Fremd- Veranstalter
— Auswertung mit Security
— Auswertung im Team (Zahlen, Stimmung, Vorkommnisse)

Abrechnung Gelder
Erstellung einer Dokumentation

(o)@)
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6. Exemplarisches Beispiel einer Kostenkalkulation einer groferen
Veranstaltung

Kalkulation VA Xyz ‘ Konzert Xx.xX.2005

ORTLICHE KOSTEN | Faktor Stunden Einzelpreis Gesamtpreis
(brutto) € (brutto) €

Floor / Haus pauschal

Techniker 1 0 0,00 €

Technik pauschal 0,00 €

Betriebskosten Haus pauschal 0,00 €

zus.

Buropauschale/Mate- pauschal

rial

PERSONAL

Abenddienstleiter 0,00 €

Verantwortlicher

Security 1 0 0,00 €

Kasse 1 0 0,00 €

Hands/Helfer 6 0 0,00 €

Reinigung pauschal inkl.

Technik / Licht extra 0 0 0,00 €

Caterer (Hands/Hel- 0,00 €

fer)

Catering (food) pauschal 0,00 €

Getranke Kiinstler pauschal 0,00 €
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WERBUNG

Grafiker pauschal 0,00 €
Anz.eigen Stadtma- pauschal

gazine

Anzeigen Tageszei- pauschal

tungen

WwWW pauschal

Flyer pauschal 0,00 €
Plakate pauschal 0,00 €
Tickets pauschal

Bannerwerbung pauschal

Verteilung

Plakatierung

UNTERBRINGUNG

EZ pauschal

DZ pauschal

Nightliner pauschal

DRK pauschal

FFW pauschal

GEMA

VA Haftpflicht
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Dekoration(Mate-
rial/Helfer)

Auslandersteuer

DIXls

Sonstiges

Zwischensumme ortliche Kosten:

Gagen gesamt brutto: (Incl. Provi- 0,00 €
sion)
Gagen gesamt 0,00 €
brutto: DJ
KSK 5,8% 0,00 €
Ortliche Kosten gesamt (Brutto): 0,00 €
durchschnittlicher E-Preis (Netto)
Eintritts- Besucher kalku- Einnahmen
preis liert (Netto)
0,00 0 0,00 €
0,00 0 0,00 €
0,00 €

Besucher Eintritt frei (z.B. Gasteliste)

Umsatz Verzehr ./. Einzeln Summe Besu- Erlos aus Umsatz
BJC cher

0 0,00 €
Differenz Einnahmen ./. Ausgaben It. Kalkulierten Besuchern: 0,00 €




e) Checkliste fiir die sozialraumliche Erkundung von Jugendszenen und
Jugendkulturen*

Sind Mitarbeitern die Treffpunkte von Jugendlichen im Umfeld der Einrichtung bekannt?
O Ja O Nein

Wenn ja: Was sind die Besonderheiten, das sie Verbindende?

Zu welchen Zeiten treffen sich die Jugendlichen?

Was sind Ausdrucksformen der Jugendlichen?
Kleidung

Sprache

Musik

Koérperschmuck

Frisuren
Sonstiges

OO0O000O0

Was unterscheidet sie von anderen Jugendszenen?

Gibt es Ahnlichkeiten zu bereits bekannten Jugendszenen?

Welches Verhalten ist beobachtbar?
Intern (Hierarchie):

Extern:

Wie missen die Mitarbeiter der Einrichtung gegebenenfalls reagieren?
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f) Materialien fur die Wahrnehmung des Schutzauftrages bei Kindeswohlgefahrdung

1. Berlineinheitliche Indikatoren / Risikofaktoren zur Erkennung und Einschatzung von Gefahrdungssituationen

Erscheinungsformen von
Gefahrdungsmomenten

Gefahrdende Handlungen oder Unterlassungen der Eltern / Personensorgeberechtigten
(nicht abschlieBend )

Vernachlassigung

Unterlassung von:
Altersgemaler ausreichender Erndhrung, ausreichender Flussigkeitszufuhr, Kleidung, Kérperpflege,
medizinischer Versorgung/Behandlung, ungestértem Schlaf, emotionaler Zuwendung

Vernachlassigung der
Aufsichtspflicht

Unterlassung von altersentsprechender Betreuung und Schutz vor Gefahren

Gewalt, physische Misshandlung

Schlagen, Schitteln (Kleinkinder), Einsperren, Wirgen, Fesseln, Verbrennungen u. &.

Sexueller Missbrauch /
Sexuelle Gewalt

Einbeziehen des Kindes/Jugendlichen in eigene sexuelle Handlungen, N6tigung des Kindes/Jugendlichen
sexuelle Handlungen vor den eigenen Augen durchzufiihren, Aufforderung an das Kind/Jugendlichen, sich
mit und/oder vor anderen sexuell zu betatigen u. a.

Seelische Misshandlung

- Androhung von Gewalt und Vernachlassigung (Anschreien, Beschimpfen, Verspotten),

- Entwertung (z.B. Ausdruck von Hassgefiihlen gegeniber dem Kind/Jugendlichen u. a.)

- Zeuge bei der Austbung von Gewalt, sexueller Missbrauch, Vernachlassigung, seelische Misshandlung
an einem anderen Familienmitglied,

- Aufforderung an das Kind/Jugendlichen, andere zu vernachlassigen oder zu misshandeln

Hausliche Gewalt

Miterleben von gewalttatigen Auseinandersetzungen (emotionale, kérperliche und sexuelle
Gewalthandlungen) zwischen den Eltern und/oder anderen Bezugspersonen, z.B.
Schlagen/Treten/StoRen/Beschimpfen/Drohen/Beleidigen/Demutigen/Verhdhnen/Entwerten/Vergewaltigen
der Mutter

Die aufgefiihrten Umstande sind nur Teilaspekte der vorzunehmenden Gesamtbewertung und dirfen deshalb nicht isoliert betrachtet werden.
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Erscheinungsbild des Kindes /
Jugendlichen

Anhaltspunkte — altersgemaR -(nicht abschlieRend )

Korperlich

(Hinweise auf) falsche oder/und unzureichende Ernahrung (Uber- oder Untergewicht), unangenehmer Ge-
ruch, unversorgte Wunden, chronische Mudigkeit, nicht witterungsgemafe Kleidung, Hdmatome, Narben,
Krankheitsanfalligkeit, Knochenbriche, auffallige Rétungen oder Entziindungen im Anal- und Genitalbe-
reich, korperliche Entwicklungsverzogerungen usw.

Kognitiv

Eingeschrankte Reaktion auf optische und akustische Reize, Wahrnehmungs- und Gedachtnisstérungen,
Konzentrationsschwache, Verzogerung der Sprach- und Intelligenzentwicklung usw.

Psychisch

Apathisch, traurig, aggressiv, schreckhaft, unruhig, schiichtern, angstlich, verschlossen, Angst vor Verlust,
USW.

Sich schuldig flhlen fir das Verhalten der Eltern und/oder anderer Bezugspersonen,

Loyalitatskonflikte gegenuber den Eltern

Sozial

Halt keine Grenzen und Regeln ein, distanzlos, Blickkontakt fehlt, beteiligt sich nicht am Spiel usw.

Auffalligkeiten

Schlafstérungen, Essstérungen, Einnassen, Einkoten, Stottern, Selbstverletzungen, sexualisiertes Verhal-
ten,

Konsum psychoaktiver Substanzen,

Schulschwierigkeiten, Schuldistanziertes Verhalten (auch fortgesetztes Fernbleiben von Tageseinrichtun-
gen),

Weglaufen / Trebe, delinquentes Verhalten, Ligen, Weigerung des Kindes / Jugendlichen, nach Hause zu
gehen usw.

Bericht Gber Gewalttatigkeiten in der Familie,

Die aufgefiuihrten Umstande sind nur Teilaspekte der vorzunehmenden Gesamtbewertung und dirfen deshalb nicht isoliert betrachtet werden.
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Belastungsfaktoren in der
Familie

Anhaltspunkte (nicht abschlieRend )

Soziale

Sozial-kulturelle

Armut/angespannte finanzielle Situation (Schulden, Arbeitslosigkeit), verwahrloste und/oder unzureichende
Wohnverhaltnisse, Delinquenz/Straffalligkeit/Gefangenschaft, soziale Isolation, geschlossene Bezugssys-
teme, mangelnde Integration in eigene Familie oder soziales Umfeld, Medienmissbrauch, kommerzielle se-
xuelle Betatigung, starke Bildungsdefizite, Sprach- und Sprechprobleme, Analphabetismus

Spezifisches Klima von Gewalt im familialen Umfeld (Schule, Nachbarschaft),
kulturell bedingte Konflikte

Psycho-soziale

Psychische Erkrankung, nicht manifeste psychische Auffalligkeit , eingeschrankte Leistungsfahigkeit, ei-
gene Vernachlassigungs- und Gewalterfahrungen , Eltern- oder Partnerkonflikte, unerwtinschte und/oder
friihe Elternschaft, alleinerziehend, mehr als zwei Kinder unter 5 Jahren, ausgepragt negative Emotionali-
tat, schadigende Entwicklungsbedingungen, sexuelle Ausbeutung des Kindes/Jugendlichen, Ausbeutung
des Kindes/Jugendlichen (Stehlen, Betteln), sexuelle Ubergriffigkeit/Distanzlosigkeit als Kindheitserlebnis,
Kriegs- und andere Gewalttraumatisierung, Drogen-, Alkohol-, Nikotinsucht, Hygieneprobleme

Die aufgefiihrten Umstande sind nur Teilaspekte der vorzunehmenden Gesamtbewertung und dirfen deshalb nicht isoliert betrachtet werden.

Risikoeinschatzung

Anhaltspunkte zur Mitwirkungsbereitschaft und —fahigkeit (nicht abschlieBend )

- Problemakzeptanz:

Sehen die Sorgeberechtigten und die Kinder oder Jugendlichen selbst ein Problem oder ist dies weniger
oder gar nicht der Fall? Einsicht der Eltern / Sorgeberechtigten in die Kindeswohlgefahrdung, in das Scha-
digende des Problems

- Problemkongruenz:

Stimmen die Sorgeberechtigten und die beteiligten Fachkrafte in der Problemsicht Giberein oder ist dies we-
niger oder gar nicht der Fall?
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- Hilfeakzeptanz:
Sind die betroffenen Sorgeberechtigten und Kinder oder Jugendlichen bereit und auch fahig (Kooperations-

fahigkeit/Veranderungsfahigkeit), die ihnen gemachten Hilfeangebote anzunehmen und zu nutzen oder ist
dies nur zum Teil oder gar nicht der Fall?

Die aufgefiihrten Umstande sind nur Teilaspekte der vorzunehmenden Gesamtbewertung und dirfen deshalb nicht isoliert betrachtet werden.
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g) Berlineinheitliche Risikoeinschatzung bei Verdacht einer Gefahrdung des
Wohls eines Kindes oder Jugendlichen (Ersteinschatzung gem. § 8 a SGB VIIl)

(Fur Fachkrafte der offentlichen und freien Jugendhilfe in den Arbeitsfeldern z.B. Kinderta-
gesbetreuung, Jugendarbeit, 6ffentliche EFB - ausgenommen RSD)

Il FOr die Risikoeinschatzung massen in der Regel mehrere und altersbedingte Anhalts-
punkte entsprechend der berlineinheitlichen Indikatoren- und Risikofaktoren vorliegen !!!

§ 8a Abs. 2 “In Vereinbarungen mit den Tragern von Einrichtungen und Diensten, die Leis-
tungen nach diesem Buch erbringen, ist sicherzustellen, dass deren Fachkrafte den Schutz-
auftrag nach Absatz 1 in entsprechender Weise wahrnehmen und bei der Abschatzung des
Gefahrdungsrisikos eine insoweit erfahrene Fachkraft hinzuziehen. Insbesondere ist die Ver-
pflichtung aufzunehmen, dass die Fachkrafte bei den Personensorgeberechtigten oder den
Erziehungsberechtigten auf die Inanspruchnahme von Hilfen hinwirken, wenn sie diese fur
erforderlich halten, und das Jugendamt informieren, falls die angenommenen Hilfen nicht
ausreichend erscheinen, um die Gefahrdung abzuwenden.*

Institution / Name Anschrift:

Datum: Telefon:

Name des /der betroffenen Minderjahrigen:

Name: Alter: Aufenthalt z. Zt.

Angaben liber die betroffene Familie (sofern bekannt):

Name:

Telefonnummer:

Geschwister:

Sind Einrichtungen bekannt, die das Kind / der Jugendliche regelmaflig besucht?
Wenn Ja, welche?

1. Welche Anhaltspunkte sind aufgefallen?
(Auffalligkeiten ankreuzen /*Mehrfachnennungen méglich):

Korperliche Erscheinung

unterernahrt

falsche Ernéahrung (z.B. Ubergewicht)

unangenehmer Geruch

unversorgte Wunden

chronische Mudigkeit

nicht witterungsgemale Kleidung

Hamatome, Narben (die auf Misshandlung hindeuten)
Krankheitsanfalligkeit

Knochenbriiche (ungeklarte Ursache)

auffallige Rétung oder Entziindungen im Anal- und Genitalbereich
Korperliche Entwicklungsverzogerungen

Sonstiges

oJoJoNoJoNoNoNoNoNoNo
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*es handelt sich um eine unvollstandige Aufzahlung Ergdnzungen unter ,Sonstiges” mdglich

Kognitive Erscheinung

eingeschrankte Reaktion auf optische und akustische Reize
Wahrnehmungs- und Gedachtnisstérungen
Konzentrationsschwache

Verzdgerung der Sprach- und Intelligenzentwicklung
Sonstiges

O00O0

Psychische Erscheinung
apathisch, traurig
schreckhaft, unruhig
angstlich, verschlossen
Sonstiges

(oNoNeo

Verhalten gegeniiber Bezugspersonen
Angst vor Verlust (Trennungsangst)
Distanzlos

Blickkontakt fehlt

Sonstiges

(oNoNeo

Verhalten in der Gruppe

beteiligt sich nicht am Spiel

halt keine Grenzen und Regeln ein
Sonstiges

(o)@)

Verhaltensauffalligkeiten

Schlafstérungen

Essstérungen

einnassen, einkoten

Selbstverletzung / Selbstgefahrdung

Sexualisiertes Verhalten in Bezug auf andere Personen

Konsum psychoaktiver Substanzen

Schuldistanziertes Verhalten (auch fortgesetztes Fernbleiben von
Tageseinrichtungen)

O OO0 OO
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weglaufen / Trebe
delinquentes Verhalten
Sonstiges

(o)N®)

Weitere Bemerkungen

2. Ressourcen/Selbsthilfepotential

Nehmen die Eltern / Personensorgeberechtigten die Probleme wahr (Problemakzeptanz)?

Stimmen die Eltern / Personensorgeberechtigten mit Ihrer Beschreibung der Probleme Uber-
ein (Problemkongruenz) ?

Welche Fahigkeiten/positiven Eigenschaften sehen Sie bei den Eltern / Personensorgebe-
rechtigten?

Welche Fahigkeiten/positiven Eigenschaften sehen Sie beim Kind / Jugendlichen?

3. Hilfen / Unterstiitzung / Vereinbarungen

Was haben die Eltern / Personensorgeberechtigten / Fachkrafte bereits unternommen, um
die Situation des Kindes / Jugendlichen zu verandern?

Welche Vereinbarungen wurden mit den Eltern / Erziehungsberechtigten getroffen ?

Wurden Vereinbarungen mit den Eltern / Personensorgeberechtigten eingehalten / umge-
setzt ?

Ja O Nein O Teilweise O
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Wird trotz der Zusammenarbeit mit den Eltern / Personensorgeberechtigten weiterhin das
Risiko einer Gefahrdung des Wohls eines Kindes / Jugendlichen gesehen?

Ja O Nein O
Begrindung:

Zustandige Fachkraft:
Im Kinderschutz insoweit erfahrene Fachkraft:
Abgabe an Jugendamt an:

Stell.Z.. Name: Tel.:
Unterschrift, Datum:

Wenn sofortiges Handeln wegen Anzeichen von unmittelbarer und gravierender Kin-
deswohlgefahrdung erforderlich wird, ist der Kontakt zum zustiandigen Jugendamt
umgehend notwendig.

Die bezirklichen Jugendamter sind liber den zentralen Krisendienst Kinderschutz (Be-
zirkseinwahl + 55555; in Charlottenburg-Wilmersdorf Bezirkseinwahl + 15555) montags
bis freitags von 8.00 Uhr bis 18.00 Uhr zu erreichen. AuBerhalb der genannten Zeiten
wird die Erreichbarkeit und Weiterleitung der Meldungen uiber die Berliner Hotline Kin-
derschutz® 61 00 66 sichergestellt.
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Teil 2 — Fordermoglichkeiten

Zusammenstellung von Stiftungen und Programmen, die zur Starkung von Kinder- und Jugendarbeit,
Demokratiebildung und Beteiligung genutzt werden kdnnen:

Stiftungen (Auswahl)
— Amadeu-Antonio-Stiftung
— Deutsch-Polnisches-Jugendwerk
— F.C. Flick-Stiftung
— Jugend- und Familienstiftung des Landes Berlin
— Kreuzberger Kinderstiftung
— Stiftung Mitarbeit
— Stiftung Umverteilen
— Stiftung West-Ostliche Begegnungen

— Stiftung zur Férderung naturwissenschaftlicher Jugendarbeit und Erwachsenenbil-
dung (FNJE)

Weitere Informationen und Stiftungen:
— www.stiftungssuche.de

Forderprogramme (Auswahl)
— Aktion Mensch
— Berliner Projektfonds Kulturelle Bildung
— Bundeszentrale fiir politische Bildung
— Programm ,Demokratie leben!“ — Partnerschaften fir Demokratie (BMFSFJ)
— Programm ,Jugend erinnert* fir Gedenkstattenfahrten (BMFSFJ)
— CHILDREN Jugend hilft! Fonds
— Fonds Soziokultur
— Jugend-Demokratiefonds Berlin
— PS-Sparen und Gewinnen
— EU-Forderprogramme: Erasmus+, Jugend in Aktion

Weitere Informationen und Programme:
— www.jugendhilfeportal.de/foerdermittel
— www.eu-info.de/foerderprogramme/bildung-jugend
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Teil 3 — Jugendfreizeiteinrichtungen und Trager der Berliner Jugendhilfe, die
das QM-Handbuch erarbeitet haben
a) Mitwirkende an der Erarbeitung der 4. Auflage (2018)

Bereits an den ersten drei Auflagen des QM-Handbuches arbeiteten tiber 80 Fachkrafte aus
Berliner Kinder- und Jugendfreizeiteinrichtungen mit, von freien Tragern der Jugendhilfe und

aus Jugendamtern. Fir die 4. Auflage erarbeiteten tber 40 Kolleginnen und Kollegen in Ar-
beitsgruppen in Arbeitsgruppen Vorschlage fur neue Schwerpunkte und Kernaktivitaten. Zu-
dem erganzten oder bearbeiteten sie bereits vorhandene Kernaktivitaten. Anschlielend
brachte die Redaktionsgruppe diese neuen Elemente in das Handbuch ein. Auf dieser
Grundlage formulierte die Redaktionsgruppe die Texte der neuen Schwerpunkte und Kernak-
tivitdten. Vorhandene Kernaktivitdten wurden ergéanzt und Uberarbeitet.

Die untenstehende Auflistung gibt einen Uberblick (iber die Arbeitsgruppen, die beteiligten
Jugendfreizeiteinrichtungen und Moderatoren/innen sowie Uber die Zusammensetzung der

Redaktionsgruppe.

Arbeitsgruppe selbst-
organisierte Gruppen

Arbeitsgruppe Jugend-
arbeit mit gefliichteten
Jugendlichen

Arbeitsgruppe
Umwellt, Tec__hnik,
Handwerk, Okologie

Kinder- und Jugendbeteili-
gungsburo Friedrichshain-
Kreuzberg

S 27: Kunst und Bildung
Teestube Frohnau

Jugend-Theater-Werkstatt
Spandau

Madcheneinrichtung
Dunja Moabit

Stadtteilzentrum Steglitz

Sportjugendclub
Prenzlauer Berg

JFE Hultschi
(Marzahn-Hellersdorf)

SportJugendBildungsZen-
tum ,Lucke” (Lichtenberg)

Jugendzentrum Lessing-
héhe (Neukdlln)

Jugendclub Feuerwache
(Neukolln)

Abenteuer- und Bauspiel-
platz ,Forcki*
(Friedrichshain-Kreuzberg)
JugendTechnikSchule

Abenteuerlicher Bauspiel-
platz Kolle 37 (Pankow)

Spielkultur Buch
Padagogisch betreuter Kin-
derbauernhof Ufa Fabrik
(Tempelhof-Schéneberg)

Kinderbetreuungshaus
Ramsteinweg (Pankow)

FEZ-Berlin

Arbeitsgruppe
Medienbildung

Arbeitsgruppe
Geschlechterbewusste
Médchen- und Jungen-
arbeit

Arbeitsgruppe Beteiligung

Medienkompetenzzentrum
Marzahn-Hellersdorf

Medienkompetenzzentrum
Spandau

Medienkompetenzzentrum
Steglitz-Zehlendorf

Dissens — Institut fur Bil-
dung und Forschung e. V.

Fachrunde Jungenarbeit

Abenteuerspielplatz Wild-
huterweg (Neukdlin)
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Outreach Reinickendorf
Kinder- und Jugendzentrum
VD13
(Tempelhof-Schéneberg)

Sportjugendclub Marzahn



Medienkompetenzzentrum
Pankow

Medienkompetenzzentrum
Reinickendorf

Medienkompetenzzentrum
Neukdlln

Madchenzentrum
Szenenwechsel (Neukolin)

Alia Madchentreff (Fried-
richshain-Kreuzberg)

Kinder- und Jugendbiro
Mitte

Nachbarschaftsheim Wutz-
kyallee (Neukolin)

Casablanca gGmbH

Kinder- und Jugendbiro
Neukdlln

Kinderclubhaus Wildhuter
Weg (Neukdlin)

Arbeitsgruppe
Kulturelle Bildung

Arbeitsgruppe
Anleitung von
Freiwilligen, Peers,
Praktikanten und
Praktikantinnen

Arbeitsgruppe
Demokratiebildung

Jugend-, Kultur- und Werk-
zentrum Grenzallee (Neu-
kolin)

Jugendkunst- und Kultur-
zentrum ,Gerard Phillipe”
(Treptow-Kdpenick)

Mellowpark (Treptow-Kope-
nick)

S-27 Kunst und Bildung

Jugend- und Kulturzentrum
Spirale
(Charlottenburg-Wilmers-
dorf)

Nachbarschaftsheim Neu-
kolln

Jugendklub Die Wurzel
(Marzahn-Hellersdorf)

Jugendclub Feuerwache
(Neukolln)

Jugendfreizeiteinrichtungen
aus den Bezirken Neukolln
und Marzahn-Hellersdorf

Die Moderation der Arbeitsgruppen wurde durch Ingrid Fliegel vom Sozialpadagogischen
Fortbildungsinstitut Berlin-Brandenburg, organisiert. Weitere Moderatoren und Moderatorin-
nen waren Vera Bethge, Jennifer Hibner, Eberhard Fischel, Bernd Gabler, Reinhilde
Godulla, Sabine Kallmeyer, Claudia Lutze und Daniela Sauermann.

Redaktionsgruppe der 4. Ausgabe

Vera Bethge (BA Neukdlln)

Ingrid Fliegel (Sozialpddagogisches Fortbildungsinstitut Berlin-Brandenburg)

Elfi Weigand (BA Reinickendorf)

Christiane Wildner (BA Lichtenberg)

Wolfgang Witte (SenBJF)

Lektorat: Silke Leibner, Silbenschliff
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b) Mitwirkende an der Erarbeitung der 3. Auflage (2012)

Arbeitsgruppe Arbeitsgruppe
Schulbezogene Jugendarbeit Interkulturelle Jugendarbeit
Chip 77 (Spandau) comX (Reinickendorf)
Jugend- und Kulturzentrum Haveleck JFE Laiv (Reinickendorf)
(Spandau) )

MADEA (Mitte)

Atelier 69 (Pankow)

Cafe VIA (Mitte)
Kiez-Klub Pankow

JFE Edi (Mitte)
KJFE Schabracke (Pankow)
Kinderklub im FaM (Mitte)

— Die Moderation der Arbeitsgruppen wurde durch Rosy Peisker vom Sozialpadagogi-
schen Fortbildungsinstitut Berlin-Brandenburg organisiert.

— Die Kernaktivitat Lebensweltanalysen als Teil der sozialrdumlichen Konzeptentwick-
lung erarbeiteten Karla Beckmann (BA Spandau) und Rosy Peisker (SFBB).

— Die Kernaktivitat Erarbeitung und Anwendung von Handlungsrichtlinien zum Schutz
von Kindern und Jugendlichen vor pddosexuellen Ubergriffen schlug Martyn Sorge
(ASP Kolle 37) vor.

— Die Kernaktivitat Online Communities entwickelten die Berliner Medienkompetenz-
zentren und Eberhard Fischel (BA Treptow-Kdpenick).

Redaktionsgruppe der 3. Auflage (2012)

Karla Beckmann (BA Spandau)
Eberhard Fischel (BA Treptow-Kdpenick)
Katharina Uhlemann (BA Pankow)
Christiane Wildner (BA Lichtenberg)
Wolfgang Witte (SenBJW)

c) Mitwirkende an der Erarbeitung der 1. und 2. Auflage (2002-2006)

Arbeitsgruppe Offener Arbeitsgruppe Arbeitsgruppe
Bereich der offenen Medienbildung in der Partizipation in der
Kinder- Jugendarbeit offenen Kinder- und offenen Kinder- und
Jugendarbeit Jugendarbeit
JFE Atelier 89 (Pankow) Szenenwechsel (Neukolin) KFE Kénguruh
(Friedrichshain-Kreuzberg)
SFZ Weillensee Outreach-Projekt
(Neukolln) Regenbogenhaus
Kinder Kiez Kub Pankow (Friedrichshain-Kreuzberg)
Internetwerkstatt Netti
JFE Dimi Pankow) (Tempelhof-Schéneberg) Das HAUS - Begegnungs-
statte fur Kindheit
Jugendklub Klinke Jugendtreff Die Insel (Friedrichshain-Kreuzberg)
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(Marzahn-Hellersdorf)

Hella Madchenklub
(Marzahn-Hellersdorf)

FIPP-Cafe im Kinder- und
Jugendhaus an der Wuhle
(Marzahn-Hellersdorf)

SJC Wildwuchs (Spandau)
Freizeit- und Begegnungs-

statte im Koeltzepark
(Spandau)

(Tempelhof-Schéneberg)

Medienzentrum Clip
(Tempelhof-Schéneberg)

SJC Reinickendorf
Terra Frohnau
(Reinickendorf)

Jugendzentrum Luke
(Reinickendorf)

Arbeitsgruppe
Sportorientierte Jugend-
arbeit

Arbeitsgruppe Kulturelle
Jugendarbeit

Arbeitsgruppe
Geschlechtsbewusste
Méadchen- und Jungenarbeit

Pia Olymp (Lichtenberg)
Kick Projekt (Lichtenberg)

Sport-Attack Zephir
(Steglitz-Zehlendorf)

JFE Duppel
(Steglitz-Zehlendorf)

JC Sonnetreff
(Tempelhof-Schéneberg)

Ev. Kinder- und Jugendhaus
Lichtenrade
(Tempelhof-Schéneberg)

JC Manege (Neukolin)

JuKuZ Wutzkyallee
(Neukolln)

JFE Werk 9 (Mitte)
Aktionsraum (Mitte)

JC Insel
(Treptow-Kopenick)

JC Gerard Philipe
(Treptow-Kopenick)

JC ABC-Rocks
(Treptow-Kopenick)

JC All (Treptow-Kdpenick)
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HdJ Charlottenburg

JC Schloss 19
(Charlottenburg-Wilmersdorf)

Madchenladen LiSA
(Charlottenburg-Wilmersdorf)

ASP Sodener Stral3e
(Charlottenburg-Wilmersdorf)

Kietz Klub Képenick

JFE Rumbar
(Treptow-Kopenick)

Jobwerkstatt fir Madchen
(Treptow-Kopenick)

JFE Inhouse
(Treptow-Kopenick)

JFE Rainbow (Lichtenberg)
JFE Trialog (Lichtenberg)

JFE Pro-Fi-Haus
(Lichtenberg)

JFE Aquarium (Lichtenberg)



Mitglieder der Projektgruppe des Modellprojektes (2004—2006)

Karla Beckmann (BA Spandau)

Birgit Haase (BA Reinickendorf)

Holger Jacobsen (BA Marzahn-Hellersdorf)

Sabine Kallmeyer (BA Charlottenburg-Wilmersdorf)
Oliver Knaute (BA Mitte)

Axel Koller (BA Steglitz-Zehlendorf)

Martina Kranzin (SenBWF)

Annett Metzner (BA Treptow-Kdpenick)

Irina Neander (BA Neukolln)

Rosy Peisker (Sozialpadagogisches Fortbildungsinstitut Berlin-Brandenburg),
Heiko Rolfes (BA Charlottenburg-Wilmersdorf)
Manfred Schulz (BA Tempelhof-Schéneberg)
Marion Schumann (BA Lichtenberg)

Fred Tille (BA Tempelhof-Schéneberg)

Katharina Uhlemann (BA Pankow)

Thomas Werner (BA Steglitz-Zehlendorf)

Elfi Wiegand (BA Reinickendorf)

Christiane Wildner (BA Lichtenberg)

Regina Wilker (BA Treptow-Kdpenick)

Wolfgang Witte (SenBWF)

Fachliche Beratung (2002-2006)

Institut fur Innovation und Beratung der EFH Berlin, Prof. Dr. Marianne Meinhold

Beratung Gender Mainstreaming (2006)
Kerstin Kittler, Martina Kranzin, Claudia Lutze, Sabine Kallmeyer

Moderation und Fortbildung (2006)

Sozialpadagogisches Fortbildungsinstitut Jagdschloss Glienicke (SFBB), Rosy Peisker,
Rheinhilde Godulla, Andreas Gerts, Holger Jacobsen, Kerstin Kittler, Katharina Uhlemann
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Teil 4 — Erlauterungen zur Erarbeitung des vorliegenden QM-Handbuches

Die vorliegende 4. Auflage des ,Handbuch Qualitatsmanagement der Berliner Jugendfreizeit-
einrichtungen® fuhrt einen langjahrigen Prozess der Qualitatsentwicklung der offenen Kinder
und Jugendarbeit fort. Die Texte der 3. Auflage wurden aktualisiert und erganzt, lektoriert
und durch ein verandertes Layout Ubersichtlicher geordnet.

Die Grundlagen des QM-Handbuches wurden Anfang 2002 im Rahmen des Modellprojektes
~Qualitatsentwicklung der Berliner Jugendarbeit gelegt. Aufgaben des Modellprojektes wa-
ren die Erarbeitung eines QM-Handbuches fiir die Berliner Jugendfreizeiteinrichtungen, ei-
nes Berichtswesens und eines Modells fur den ,kommunalen Wirksamkeitsdialog®. Die erste
Fassung des QM-Handbuches wurde im Jahr 2004 vorgelegt und zur verbindlichen Anwen-
dung in allen 6ffentlichen und 6ffentlich geférderten Jugendfreizeiteinrichtungen ab 2005 ein-
gefihrt. Es folgten 2008 und 2012 Uberarbeitete und inhaltlich erganzte Ausgaben.

Das QM-Handbuch versteht sich auch in der 4. Auflage als ein qualitatives Instrument des
kommunalen Wirksamkeitsdialogs fur Jugendfreizeiteinrichtungen, das Mdéglichkeiten eines
einrichtungsinternen Wirksamkeitsdialogs auf der Grundlage von Selbstevaluation anbietet.
Als quantitative Instrumente werden u.a. das berlinweit abgestimmte Berichtswesen mit ei-
nem Sachbericht, die Besucher/innenerfassung und die jahrliche Jugendfreizeitstattenstatis-
tik eingesetzt. Sowohl das Modell des Kommunalen Wirksamkeitsdialoges als auch die Ver-
fahren des Berichtswesens werden kontinuierlich aktualisiert.

Die Uberarbeitung des QM-Handbuches erfolgte aufgrund einer Initiative der AG Forderung
der Arbeitsgemeinschaft Berliner &ffentliche Jugendhilfe (AG BOJ) vom September 2016.

Fir die vorliegende 4. Ausgabe des QM-Handbuches wurden die Kinder- und Jugendfreizeit-
einrichtungen, die Trager dieser Einrichtungen und die Jugendamter gebeten, Vorschlage flr
Anderungen und Erganzungen des Handbuches zu machen. Die zahlreichen Riickmeldun-
gen wurden von der Redaktionsgruppe als Unter-Arbeitsgruppe der AG Forderung der AG
BOJ gesichtet und zu Themenbereichen zusammengestellt. Im Ergebnis wurden neun mo-
derierte Arbeitsgruppen mit Fachkraften aus Uber 24 Jugendfreizeiteinrichtungen gebildet,
die Textentwdirfe fir das neue QM-Handbuch erarbeiteten. Diese Entwuirfe wurden von der
Redaktionsgruppe zusammengefihrt und in Ricksprache mit den Mitgliedern der Arbeits-
gruppen inhaltlich und sprachlich in die neue Struktur des QM-Handbuches eingefigt. Erst-
mals wurden die Texte des QM-Handbuches extern lektoriert.

Der Entwurf der 4. Ausgabe des QM-Handbuches wurde in der AG Férderung beraten und
am 12.12.2018 durch die AG BOJ als verbindlich anzuwendendes Instrument der Selbsteva-
luierung bestatigt.

Ebenso hat der Landesjugendhilfeausschuss in seiner Sitzung am 20.02.2019 die 4. Auflage
des QM-Handbuches zur Kenntnis genommen. Gleichzeitig bat er die Senatsverwaltung, ,,...
die Bezirke in ihren Bestrebungen einer weiteren flachendeckenden und verbindlichen An-
wendung des QM-Handbuches in allen Jugendfreizeiteinrichtungen zu unterstitzen.*
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Teil 5 — Beschlusse zur Einfiihrung der 4. Ausgabe des QM-Handbuches
Arbeitsgemeinschaft Berliner 6ffentliche Jugendhilfe

Sitzung der AG B6J am 12.12.2018

Beschlussfassung

Thema: Handbuch Qualitdtsmanagement der Berliner Jugendfreizeiteinrichtungen
Berichterstatter: Herr Gladisch, Jug AL Neukélin und Leiter der AG Férderung

Beschluss:

Die AG BOJ nimmt den Entwurf der 4. Ausgabe des QM-Handbuches zustimmend zur
Kenntnis zu beschlief3t, dass diese Ausgabe von allen 6ffentlich finanzierten Jugendfreizeit-
einrichtungen 6ffentlicher und freier Trager verbindlich als Instrument der Selbstevaluierung
anzuwenden ist.

Begrindung:

Die AG BOJ nahm am 14.09.2016 die Absicht der AG Forderung zustimmend zur Kenntnis,
das QM-Handbuch fir eine 4. Auflage zu aktualisieren. Das Arbeitsergebnis liegt nun vor.
Abstimmung: einstimmig
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Geschéaftsstelle des

Landesjugendhilfeausschusses Berlin

Sitzung des Landesjugendhilfeausschusses Berlin am 20.02.2019
TOP 6 der Tagesordnung:

Beschluss
Zum

Handbuch Qualitatsmanagement der Berliner Jugendfreizeiteinrichtungen

Der Landesjugendhilfeausschuss beschlief3t:

Der LJHA begriit die Uberarbeitung und Aktualisierung des Handbuchs ,Qualitatsmanage-
ment der Berliner Jugendfreizeitstatten“ (QM-Handbuch) und nimmt die 4. Auflage zur Kennt-
nis.

Gleichzeitig bittet er die Senatsverwaltung, die Bezirke in ihren Bestrebungen einer weiteren
flachendeckenden und verbindlichen Anwendung des QM-Handbuchs in allen Jugendfrei-
zeiteinrichtungen zu unterstutzen.

Vor dem Hintergrund der beabsichtigten Einflihrung des Jugendférdergesetzes hélt der
LJHA eine weitere Uberprifung des Handbuchs nach spatestens 2 Jahren nach Inkrafttreten
des Gesetzes fiir geboten und bittet die Senatsjugendverwaltung diesen Prozess erneut zu
initiieren und zu begleiten.

Begriindung:

Als ein Instrument zur Selbstevaluation unterstutzt das QM-Handbuch die Qualitatsentwick-
lung in den einzelnen Einrichtungen. Im Interesse einer berlinweit vergleichbaren und auf ak-
tuelle Erfordernisse zielende Qualitat von Jugendarbeit in Freizeiteinrichtungen, soll das QM-
Handbuch von allen Berliner Jugendfreizeitstatten freier und offentlicher Trager, die aus Mit-
teln des Landes Berlin geférdert werden, verbindlich als Instrument des Qualitdtsmanage-
ments angewandt werden.

Elvira Kriebel

fur den UA Jugendarbeit

Abstimmung 12/0/1
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